KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBA

ISankstinio tyrimo ataskaita

KAUNO RAJONO SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOSE (GARLIAVOS, VILKIJOS IR
PAKAUNES PSPC IR FILIALAI) MAZEJANCIO PRISIRASIUSIU PACIENTU
SKAICIAUS VERTINIMAS

2024 m. spalio 14 d. Nr. 2-9

Kaunas

Kauno rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba priZitiri, ar teisétai, efektyviai, ekonomiskai ir
rezultatyviai valdomas ir naudojamas Kauno rajono savivaldybés turtas ir patikéjimo teise valdomas
valstybés turtas, kaip vykdomas savivaldybés biudZetas ir naudojami kiti piniginiai itekliai. Kauno
rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba, teikdama audito pastebéjimus ir rekomendacijas,
siekia didinti kuriamg naudg visuomenei, padedant Kauno rajono savivaldybei i¥mintingai valdyti
finansus ir turtg, o savo darbg atlicka grisdama nepriklausomumo, teisétumo, viesumo, objektyvumo
ir profesionalumo principais.

ISankstinj tyrimg atliko: Svetlana Variakojiené (grupés vadovas), Vilma Legecke.

ISankstinio tyrimo ataskaita pateikta: Kauno rajono savivaldybés merui, Kauno rajono savivaldybés
administracijai, V8] Garliavos PSPC, V3] Pakaunés PSPC, V3] Vilkijos PSPC.
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PAGRINDINIAI ISANKSTINIO TYRIMO FAKTAI

Kauno rajono savivaldybés teritorijoje 2021-01-01-2024-07-01 laikotarpiu

Istaigos teikiancios pirminés asmens sveikatos priefitiros paslaugas

Savivaldybés finansuojamos jstaigos: Privacios medicinos gydymo jstaigos:
2021 —2022 m. — 3 vnt. 2021 -2022 m. - 10 vnt.
2023 - 2024-07-01m. — 3 vnt. 2023 —2024-07-01m. — 11 vnt.

Deklaruotas gyventojy skaicius
2021-12-31 - 105 032
2022-12-31-111 355
2023-12-31-115 137
2024-07-01 — 116 155

Visose staigose prisirasiusiy gyventojy
skaicius:
2021-12-31 — 66 844
2022-12-31 - 67 796
2023-12-31-69 070
2024-07-01 — 70 337

V3I Garliavoes, Pakaunés, Vilkijos PSPC
prisiraSiusiyjy gyventojy skaicius:
2021-12-31 — 25 556
2022-12-31 — 24 856
2023-12-31 - 24 636
2024-07-01 —24 813

V31 Garliavos, Pakauneés, Vilkijos PSPC
aptarnauty pacienty
skaicius — 493 500
2021-12-31 - 117 666
2022-12-31 - 139 902
2023-12-31 - 157 999
iki 2024-07-01 — 77 933
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SANTRAUKA

Audito objekto svarba

VieSoji jstaiga Garliavos pirminés sveikatos priezitros centras, VieSoji jstaiga Pakaunés
pirminés sveikatos prieZiliros centras ir Vie$oji jstaiga Vilkijos pirminés sveikatos prieZifiros centras
yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos pelno nesiekianCios jstaigos, ribotos civilinés
atsakomybés viesi juridiniai asmenys, teikiantys kvalifikuotas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
pagal joms suteiktas licencijas'. Pirminiy asmens sveikatos prieZitiros jstaigy veiklos tikslas — stiprinti
gyventojy sveikatg, mazinti sergamuma ir mirtingumg bei teikti prieinamas, kokybigkas asmens
sveikatos priezidiros ir kitas paslaugas, nurodytas licencijose.

Paslaugy prieinamumas ir orientacija | pacienta yra svarbiis sveikatos prieZiGiros paslaugy
kokybés aspektai, kaip ir paslaugy saugumas ir veiksmingumas. Kokybiskos ir prieinamos sveikatos
prieZiuros paslaugos yra tokios, kurios teikiamos laiku, geografiskai pagristu atstumu ir ten, kur yra
pakankamai jglidziy ir istekliy, nes tik laiku suteiktos paslaugos patenkina pacienty likes¢ius dél
sveikatos prieziliros. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumas — aktuali sveikatos
prieZiiros problema visoje Lietuvoje, taip pat ir Kauno rajone. Kauno rajono savivaldybeé,
formuodama sveikatos prieziiiros politika, sprendZia paslaugy prieinamumo ir orientacijos j pacienta
problemas.

Kauno rajono savivaldybés subjektai, uztikrinantys prieinamas ir i pacienta orientuotas
sveikatos prieZiliros paslaugas, yra Vie3oji jstaiga Garliavos pirminés sveikatos prieZifiros centras,
Viesoji staiga Pakaunés pirminés sveikatos prieZiliros centras ir VieSoji jstaiga Vilkijos pirminés
sveikatos prieziliros centras. Siy jstaigy steigéja (savininké) yra Kauno rajono savivaldybé, o
savininko turtines ir neturtines teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Kauno rajono
savivaldybeés taryba. Pagrindiniai pirminiy asmens sveikatos prieZidiros jstaigy veiklos uzdaviniai yra
teikti asmenims biitingja medicinos pagalba ir kvalifikuotas pirminés asmens sveikatos prieZitiros ir

psichikos sveikatos priezitiros paslaugas.

* Valstybinés Akreditavimo sveikatos prieZitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-06-09
[staigos asmens sveikatos prieZiiiros licencija Nr. 358, i§duota V&l Vilkijos pirminés sveikatos prieZitiros centrui (toliau
- PSPC), Valstybines Akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-05-
19 Istaigos asmens sveikatos prieZitiros licencija Nr. 157, i§duota V3| Garliavos PSPC, Valstybinés Akreditavimo
sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-12-30 Istaigos asmens sveikatos
prieziaros licencija Nr. 178, iSduota V§] Pakaunés pirminés sveikatos prieZiaros centrui.

Kauno rajono savivaldvbes kontrolés ir audito tarnvba



Pagrindinés veiklos sritys — asmens sveikatos prieZiliros paslaugy, nurodyty $iy jstaigy
asmens sveikatos priezifiros veiklos licencijose, teikimas bei kitos jstatymams ir kitiems teisés aktams

nepriestaraujancios veiklos vykdymas?.

? V3l Pakaunés PSPC jstatai patvirtinti Kauno rajono savivaldybés tarybos 2020-11-26 sprendimu Nr. TS-439; VE]
Garliavos PSPC jstatai patvirtinti Kauno rajono savivaldybés tarybos 2020-11-26 sprendimu Nr. TS-437; V3l Vilkijos
PSPC jstatai patvirtinti Kauno rajono savivaldybés tarybos 2020-12-20 sprendimu Nr. TS-474.
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ISANKSTINIO TYRIMO TIKSLAS IR APIMTIS

Iankstinio tyrimo tikslas® — jvertinti maZéjandio prisirasiusiy pacienty skaiGiaus prieZastis
ckonomiskumo ir/ar efektyvumo, ir/ar rezultatyvumo poZidriu.

ISankstinio tyrimo subjektas — VieSoji jstaiga Garliavos pirminés sveikatos prieZiiiros centras,
VieSoji jstaiga Pakaunés pirminés sveikatos priezifiros centras ir VieSoji jstaiga Vilkijos pirminés
sveikatos prieziliros centras.

I8ankstinio tyrimo pagrindas — Kauno rajono savivaldybés kontrolieriaus 2023 m. balandZio
25 d. pavedimas Nr. PAV-2, Kauno rajono savivaldybés kontrolieriaus 2023 m. gruodzio 11 d.
1sakymas Nr. 1-10 ,,D¢él Kauno rajono savivaldybés kontrolieriaus 2023 m. balandZio 25 d. pavedimo
Nr. PAV-2 ,Dél audito atlikimo® pakeitimo®, Kauno rajono savivaldybés kontrolieriaus 2024 m.
rugsejo 20 d. jsakymas Nr. 1-12 ,,Dél Kauno rajono savivaldybés kontrolieriaus 2023 m. gruodzio 11
d. jsakymo Nr. 1-10 ,.Dél Kauno rajono savivaldybés kontrolieriaus 2023 m. balandZio 25 d.
pavedimo Nr. PAV-2 ,,Dél audito atlikimo® pakeitimo* pakeitimo*.

Audituojamas laikotarpis — 2021 m. — 2024 m. liepos 1 d.

[Sankstinio tyrimo metu siekéme jvertinti ir i§siaiskinti pagrindinius klausimus:

= Teisinj reglamentavima ir $ioje srityje vykusius pokyd&ius;

= Istaigy savininko sprendimy jgyvendinima ir vidaus kontrolés aplinka;

= Istaigy teikiamy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy kiekj ir prieinamuma laiko
prasme, t. y. vertinome informacija apie asmens sveikatos prieZifiros paslaugy laukimo eiles ir jy
tendencijas, susidarymo prieZzastis, kaip $ios jstaigos valdo laukimo eiles;

ISankstinio tyrimo metu rinkome informacija ir organizavome susitikimus su $iy jstaigy
atsakingais asmenimis.

[Sankstinio tyrimo ataskaitoje naudojamos santrumpos ir sgvokos apraSytos 1 priede
»oantrumpos ir savokos® (28 psl.).

ISankstinis tyrimas atliktas pagal tarptautinius auks¢iausiyjy audito institucijy standartus.
Laikémeés prielaidos, kad visi auditui pateikti dokumentai ir informacija yra i§sami ir galutiné, o
dokumenty kopijos atitinka originalus. Audito apimtis ir taikyti metodai i§samiau apradyti 2 priede

»Audito apimtis ir metodai* (29 psl.).

* I3ankstinis tyrimas yra veiklos audito proceso etapas, kurio metu renkama ir vertinama informacija apie nagrinéjama
veiklos srit], siekiant nustatyti joje esandias problemas. Remiantis ifankstinio tyrimo rezultatais atlickamas pagrindinis
tyrimas. Taciau, esant tam tikroms aplinkybéms, siekiant racionaliai naudoti audito iSteklius, pagrindinis tyrimas gali biti
neatlickamas ir auditas baigiamas i¥ankstiniu tyrimu. ISankstinio tyrimo ataskaitoje nurodomos nustatytos problemos
neteikiant audituojamam subjektui rekomendacijy.
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PAGRINDINIAI ISANKSTINIO TYRIMO REZULTATAI

Vadovaujantis Isakymo? nuostatomis pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezitira (toliau
— PAASP) apima 3eimos gydytojo (arba vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuserio
ginekologo ir chirurgo kartu) komandos teikiamas paslaugas, pirmine ambulatoring odontologineg
asmens sveikatos prieZilirg ir pirming ambulatorine psichikos sveikatos prieZitira.

Visoje Kauno rajono teritorijoje PAASP paslaugas teikia pirminés asmens sveikatos
priezitiros jstaigos, kurios finansuojamos i§ Kauno rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé)
biudZeto ir Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF), bei privacios gydymo jstaigos.

Atlikdami iSankstinj tyrimg analizavome VieSosios jstaigos Garliavos pirminés sveikatos
prieZiliros centras, VieSosios jstaigos Pakaunés pirminés sveikatos prieZitiros centras ir VieSosios
istaigos Vilkijos pirminés sveikatos prieziiiros centras (toliau — [staigos) veikla, susijusia su teikiamy
PAASP paslaugy kiekiu ir pricinamumu. Prieinamumo kriterijumi laikéme teisés aktuose nustatyta
laikotarpj ir praktikoje — mediciniskai pagrista laikotarpj, per kurj pacientui reikia gauti sveikatos
prieZitiros paslaugg. Analizavome, kaip keitési prisiradiusiy, pas pirmo lygio sveikatos prieZifiros
specialistus, gyventojy skaiCius [staigose. Taip pat siekiant nustatyti, ar visi Jstatuose ir Licencijose
nurodyti padaliniai faktiSkai vykdo veiklg, ar tinkamai paZyméti nuorodomis, kad gyventojai juos
lengvai ir paprastai surasty, ar nurodytas tikslus jy darbo laikas ir kontaktai, buvo vykdomas
informacijos patikrinimas vykstant | vieta.

Kauno rajono teritorijoje pagal teritorin] idéstyma Istaigos, finansuojamos i§ Savivaldybés
biudZeto bei PSDF, teikia visiems asmenims biitingja pagalba ir PAASP paslaugas asmenims, kurie
prisira$¢ Siuose padaliniuose pas pirmo lygio sveikatos prieZidiros specialistus, Siose [staigose ir ju
padaliniuose:

o VieSoji jstaiga Garliavos pirminés sveikatos prieZitiros centras (toliau — V§] Garliavos
PSPC), turintis 7 teritorinius padalinius ir Psichikos sveikatos priezitiros skyriy, gyventojus
aptarnauja Garliavos Roko Slitipo poliklinikoje, EZerélio, Zapyskio, Kacerginés, Piliuonos, Girioniy,
Linksmakalnio padaliniuose;

° Vie3oji jstaiga Pakaunés pirminés sveikatos prieZiliros centras (toliau — V§] Pakaunés
PSPC), turintis 10 padaliniy ir Psichikos sveikatos prieZidiros skyriy, gyventojus aptarnauja

Raudondvario, Domeikavos, Karmélavos, Neveroniy, Babty ambulatorijose, Kulautuvos,

* Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943 "De¢l pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy paslaugy i3laidy apmokéjimo tvarkos
apra3o tvirtinimo" (su vélesniais pakeitimais).
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VandZiogalos ir UzliedZiy Seimos gydytojy kabinetuose, bei dviejuose medicinos punktuose —
Panevéziuko ir Pagyneés;

° VieSoji jstaiga Vilkijos pirminés sveikatos prieziiros centras (toliau — V3] Vilkijos
PSPC), turintis 6 teritorinius padalinius ir Psichikos sveikatos centra, gyventojus aptarnauja Vilkijos
poliklinikoje — ambulatorijoje, Cekiskés, Liuitiny, Daugéliskiy, Batniavos ir Padauguvos medicinos
punktuose. Taip pat Siai Istaigai priklauso Vilkijos palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné, kuri
teikia stacionarines pirminio lygio paslaugas. Palaikomajam gydymui ir slaugai priimami gydytis
asmenys, kuriems nustatyta galutiné diagnoz¢ ir nereikalingas papildomas i$tyrimas, kai aukstesnio
lygio specializuotas stacionarinis ar reabilitacinis gydymas netikslingas.

Kauno rajono teritorijoje PAASP paslaugas asmenims teikia ir privagios gydymo jstaigos:
VSl Babty Seimos medicinos centras, UAB ,,Pilény klinika®, V] Jonuciy $eimos sveikatos centras,
UAB Slienavos sveikatos prieZiiiros centras, UAB InMedica, UAB V. Rozukienes AZuolyno Seimos
sveikatos centro filialas, UAB ,Dantera“, UAB "MediCA klinika", UAB InMedica, V3] Roky
socialinés gerovés centras, Raudondvario klinika, UAB.

Siekiant jvertinti vidaus administravima efektyvumo ir rezultatyvumo pozifiriu bei atskleisti
veiklos tobulinimo galimybes, vertinome ar [staigose priimami sprendimai turéjo jtakos veiklos
efektyvumui, ar buvo iSnaudotos galimybés valdymo struktiiros optimizavimui, atsisakant
netikslingos veiklos. Vertinome, kaip [staigy vadovai uZtikrina tinkamg darbo ir kontrolés aplinka,
siekia kurti antikorupcing aplinkg ir efektyviai valdyti interesy konfliktus bei didinti pacienty ir jy
atstovy pasitikéjimg [staigomis.

Istaigy valdymo struktiiros ir pareigybiy sgra3o tvirtinimas, priskiriamas dalininko teises ir
pareigas igyvendinanCios institucijos jgaliojimo sri¢iai. Istaigy istatuose nustatyta jgyvendinanti
institucija — Kauno rajono savivaldybés taryba (toliau — Taryba). Audituojamu laikotarpiu Istaigose
valdymo struktlira ir pareigybiy sgralai® buvo kei¢iami du kartus. Patikrinus gautg informacija ir
pateiktus dokumentus (Istatus, pareigybiy sarasus, direktoriy jsakymus, Tarybos sprendimus ir pan.),
buvo nustatyta, kad Istaigose valdymo struktiiros ir pareigybiy sarady tvirtinimo procediiros buvo
atlickamos laikantis teisés aktuose nustatyty reikalavimy. Atkreiptinas démesys, kad visy trijy Istaigy

valdymo struktlira yra skirtinga.

* V31 Garliavos PSPC struktiira ir pareigybiy sara3as patvirtinti Kauno rajono savivaldybés tarybos 2022-10-27 sprendimu
Nr. TS-327 ir 2024-03-28 sprendimu Nr. TS-151; V3] Vilkijos PSPC struktiira ir pareigybiu saraas patvirtinti Kauno
rajono savivaldybés tarybos 2020-12-17 sprendimu Nr. TS-475, 2024-03-28 sprendimu Nr. TS-153 ir 2024-03-28
sprendimu Nr. TS-153; V3l Pakaunés PSPC struktiira ir pareigybiy sarasas patvirtinti Kauno rajono savivaldybés tarybos
2022-03-24 sprendimu Nr. TS-132 ir 2024-03-28 sprendimu Nr. TS-155.
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Siekiant nustatyti vienoda asmens sveikatos prieziliros jstaigos (toliau — ASPI) darbuotojy
elgesio standarts, Lietuvos Respublikos (toliau — LR) sveikatos apsaugos ministro jsakymu® yra
patvirtintas ASP] darbuotojy elgesio kodeksas. Sio jsakymo 3 punkte pateikta rekomendacija ASPI,
kuriy savininko (dalininko) teises ir pareigas jgyvendina savivaldybiy tarybos, vadovautis §iuvo LR
sveikatos apsaugos ministro patvirtintu kodeksu. Siekiant uztikrinti darbe tinkama kontrolés aplinka,
didinti pacienty ir jy atstovy pasitikéjima, Istaigos pasitvirtino vidaus teisés aktus, t. y. patvirtino
etikos kodeksus/taisykles’, kuriuose nustatyti aiskiis elgesio principai ir reglamentuoti darbuotojy
tarpusavio santykiai, aptartos siektinos ir vengtinos situacijos, atsakomybé uz Elgesio kodekso
pazeidimus. PaZymétina, kaip gerosios praktikos pavyzdys yra V3] Garliavos PSPC Slitipo
poliklinikoje bei V] Vilkijos PSPC (3iuo metu vykdomi remonto darbai todél monitoriai nuimti)
vaizdo ekranuose (monitoriuose) transliuojama jvairaus pobiidZio informacija, kuri yra informatyvi
ir pateikiama SiuolaikiSkai. V§I Pakaunés PSPC vaizdo ekrany néra (monitoriy) tatiau visa aktuali
informacija yra informaciniuose stenduose.

IS surinkty duomeny darytina i§vada, kad Istaigy vadovai tinkamai organizuoja ir uZtikrina
darbo ir kontrolés aplinkg ir toks vidinis teisinis reguliavimas leidZia kurti antikorupcine aplinka ir
efektyviai valdyti interesy konfliktus.

Pazymetina, kad 2023 m. Istaigos yra jtrauktos j LR sveikatos apsaugos ministerijos Skaidriy
ASP] sgrada, taip pat 2024 m. kovo 12 d. Savivaldybés mero potvarkiu Nr. MP-283 ]staigoms
suteiktas Skaidrios ASP] vardas.

LR sveikatos prieZiliros jstaigy istatymo® 46 straipsnyje nustatyta, kad ASP] privalo turéti
vidaus tvarkos taisykles (toliau — Taisyklés) ir uztikrinti, kad jos biity prieinamos pacientams
susipazinti. Audituojamu laikotarpiu visos Istaigos turéjo patvirtintas Taisykles’. Taisyklése nustatyta
vidiné Istaigy tvarka, kuri reguliuoja darbuotojy ir pacienty tarpusavio santykiy principus ir elgesio
normas. [staigy Taisykles atitinka LR sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio 2 dalyje

keliamus reikalavimus, t. y. nustatytos pacienty kreipimosi i Istaiga, paslaugy teikimo, informacijos

¢ Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d. jsakymas Nr. V-1673 "Dél asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso* patvirtinimo;

7 V5] Garliavos PSPC direktoriaus 2024 m. rugséjo 3 d. jsakymas Nr. V- 29 D¢l V3l Garliavos pirminés sveikatos
priezitiros centro darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo®, V3| Pakaunés PSPC direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d.
isakymas Nr. 68 ,,Dé¢l V3l Pakaunés PSPC darbuotoju elgesio kodekso patvirtinimo®, V3] Vilkijos PSPC direktoriaus
2022 m. gruodZio 2 d. jsakymas Nr. 63 ,, Dél smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos bei pranesimy apie smurta ir
priekabiavima teikimo ir nagringjimo tvarkos patvirtinimo, atsakingy asmenu paskyrimo®;

® Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigu jstatymas,1996 m. birzelio 6 d., Nr. 1-1367 (su vélesniais pakeitimais).
? V3I Garliavos PSPC direktoriaus 2024 m. rugséjo 3 d. jsakymas Nr. V-28 , Dél V3] Garliavos PSPC vidaus tvarkos
darbo tvarkos taisykliu tvirtinimo*, V3] Pakaunés PSPC direktoriaus 2018 m. rugpjucio 31 d. jsakymas Nr. 30 ,Dél V&I
Pakaunés pirmines sveikatos prieZitiros centro vidaus tvarkos taisykliy papildymo nuotoliniu sveikatos prieZidros
paslaugu (NSP) teikimo tvarka®, VSI Vilkijos PSPC direktoriaus 2024 m. birZelio 28 d. jsakymas Nr. 57 ,,Dé¢l vidaus

tvarkos taiszkliq tvirtinimo®.
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teikimo apie pacienty sveikatos bikle, ginCy sprendimo ir kitos tvarkos. PaZymétina kad, Istaigy
informaciniuose stenduose ir vaizdo ekranuose (monitoriuose) tinkamai vie§inama informacija, taip
sudaroma galimybe atvykusiems j [staigg pacientams ir bisimiems pacientams susipaZinti su aktualia
Siy [staigy vidaus teisés akty versija.

LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo 22 straipsnio 2 dalyje! jtvirtinta nuostata,
kad jstaigoje turi biiti patvirtintas pareigy, kurias einantys asmenys privalo deklaruoti privacius
interesus, saraSas. Uz Sio sarafo sudaryma ir nuolatinj atnaujinima yra atsakingas jstaigos vadovas
arba jo jgaliotas asmuo, kuris pasiraSytinai supaZindina visus darbuotojus kuriems yra prievolé
deklaruoti bei uztikrina, kad aktualus ir atnaujintas sgraSas yra paskelbtas Istaigos interneto
svetainéje!!.

Vadovaujantis LR vieSujy ir priva¢iy interesy derinimo jstatymo 2 straipsnio 5 d. 8 p. ir 4
straipsnio 3 d. 7 p., 9 p., 10 p. nuostatomis deklaruoti vieSuosius ir privaius interesus privalo
sveikatos prieZiliros jstaigos vadovas, jo pavaduotojas, gydytojai, odontologai ir darbuotojai,
atsakingi uz viesyjy pirkimy organizavima ir vykdyma.

Patikrinus gautg informacijg ir Istaigy pateiktus dokumentus, nustatyta kad Istaigose'?
tinkamai patvirtinti pareigy (pareigybiy) saraSai, kurias einantys asmenys (darbuotojai) privalo
deklaruoti privadius interesus. Istaigose paskirti atsakingi specialistai uz viesyjy ir priva&iy interesy
deklaravimo klausimais informacijos teikima ir tikrinimg ,,PINREG* sistemoje (kuris yra
pasickiamas VTEK interneto sistemoje) ir deklaracijy administravima.

Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandZio 16 d. jsakymu Nr. V-419
»Del asmens sveikatos priezifiros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieZidiros
paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy sgraso ir $iy rodikliy duomeny
suvestiniy formy patvirtinimo®, ASPI jpareigotos vykdyti pacienty apklausas pagal nustatyta
Ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy vertinimo anketa'® ir kasmet iki einamyjy mety

vasario 15 d. pateikti Valstybinei akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklos tarnybai, veiklos kokybés

1% Lietuvos Respublikos vieduju ir privadiy interesy derinimo jstatymas, 1997 m. liepos 2 d., Nr. VIII-371 (su vélesniais
pakeitimais);

"' Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos pirmininko 2021 m. lapkrigio 24 d. sprendimu Nr. KS-332 patvirtintos
Rekomendacijos dél Lietuvos Respublikos vieSujy ir privagiy interesy derinimo jstatymo laikymosi kontrolés ir prieZitros
patvirtinimo;

' V3] Garliavos PSPC direktoriaus 2024 m. rugséjo 3 d. jsakymas Nr. V-30 ,,Dél pareigybiu, kurios privalo deklaruoti
vieSuosius ir privadius interesus, saraso patvirtinimo®, V3| Pakaunés PSPC direktoriaus 2021 m. kovo 29 d. jsakymas
Nr. 16 ,,Dél vieSuju ir privadiy interesy deklaravimo ir deklaraciju pildymo®, V3] Vilkijos PSPC direktoriaus 2022 m.
spalio 3 d. jsakymas Nr. 54 ,.D¢l pareigybiu sara3o, kurias einantys asmenys privalo deklaruoti priva¢ius interesus®.

¥ Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandZio 16 d. jsakymas Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos
prieZiliros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo

vertinimo rodik]ig sara$o ir §iu rodikliu duomeny suvestiniu forma Eatvirtinimo“.
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vertinimo rodiklio ,Pacienty pasitenkinimo ASPI teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros
paslaugomis lygis* duomenis, paZymétina, kad $is reikalavimas galiojo iki 2023 m. spalio 26 d.

LR sveikatos apsaugos ministras 2023 m. geguzés 30 d. jsakymu Nr. V-628 , Dél Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reikmiy sgraSo patvirtinimo*,
naujal patvirtino Jstaigoms, kurios teikia ASPP, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety
siektiny reikSmiy sara$a, kuriame nustatytas Veiklos vertinimo rodiklis ,,Pacienty pasitenkinimo
jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis lygis, tai yra pacienty teigiamai
Ivertinty jstaigoje suteikty paslaugy skaiciaus dalis nuo visy per metus jstaigoje suteikty paslaugy
skaiCiaus pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes®, kur nurodyta siektina
reikSmé — pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis ASPP lygis ne maziau kaip 0,9 balo.
Pazymeétina, kad Sio rodiklio apskai¢iavimas, galiojo iki 2023 m. rugséjo 22 d., nes po to $is rodiklis
i8liko, tik siektinos reik§més apskai¢iavimo lygis — nenustatomas.

Patikrinus gautg informacija ir Istaigy pateiktus dokumentus, nustatyta kad VS] Garliavos
PSPC ir V3] Vilkijos PSPC ir toliau skai¢iavo 3io rodiklio siektina reik§me, siekdami Zinoti savo
istaigos realig padéti, (VS Garliavos PSPC 2023 m. — 0,98 balo, V3] Vilkijos PSPC 2023 m. — 1
balas), o V3] Pakaunés PSPC 2023 m. pacienty pasitenkinimo [staigos teikiamomis ASPP lygis
nebuvo nustatomas'*.

Siekiant jvertinti ir i3siaiSkinti mazéjandio prisirasiusiy pacienty skaiiaus priezastis
ekonomiskumo ir/ar efektyvumo, ir/ar rezultatyvumo poZiiiriu, iSankstinio tyrimo metu vertinome
2021-2024 m. liepos 1 d. laikotarpiu Istaigose priimamy sprendimy jtaka veiklos efektyvumui, ar
buvo i8naudotos visos galimybeés teikiant (mokamas ir nemokamas) ASPP ir galimybes Istaigoms

konkuruoti su privaciomis sveikatos gydymo jstaigomis.

" Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. V-628 ,Dél Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos vieSujy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iu asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, veiklos

rezultaty vertinimo rodikliu 2023 mety siektiny reikimiu sarago Eatvirtinimo“

Kauno rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnvba



Lentelé Nr. 1
Istaigose teikiamos paslaugos

prie VE] Garliavos

PSPC pacientams

visi laboratoriniai
tyrimai, kurie

prie V3| Pakaunés

PSPC pacientams

visi laboratoriniai
tyrimai, kurie

prie V3[ Vilkijos

PSPC pacientams

visi laboratoriniai
tyrimai, kurie

numatyti ir numatyti ir numatyti ir
kuriuos skiria Kuriuos skiria kuriuos skiria
Seimos cimos Seimos
gydytojas gydytojas gydytojas
Paslaugos, Paslaugos, Paslaugos,
numatytos PSDF numatytos PSDF numatytos PSDF
léSomis leSomis IéSomis
finansuojamose finansuojamose finansuojamose
susirgimy susirgimy susirgimy
prevencinése bei prevencinése bei prevencinése bei
profilaktinése profilaktinése profilaktinése
programose. programose. programose.

V3I Garliavos PSPC!S V3l Pakaunés PSPC!¢ V3I Vilkijos PSPC7
Nemokamos Mokamos Nemokamos Mokamos Nemokamos Mokamos
paslaugos paslaugos paslaugos paslaugos paslaugos paslaugos
Butinosios Mokamoms Butinosios Mokamoms Bitinosios Mokamoms
medicinos asmens sveikatos medicinos asmens sveikatos medicinos asmens sveikatos
pagalbos prieZitros pagalbos priezitiros pagalbos prieZitiros
paslaugos paslaugoms, paslaugos paslaugoms, paslaugos paslaugoms,
teikiamoms V§[ teikiamoms V§] teikiamoms V]|
Garliavos PSPC, Pakaunés PSPC. Vilkijos PSPC.
priskiriamos priskiriamos priskiriamos
paslaugos, kuriy paslaugos, kuriy paslaugos. kuriy
islaidos i8laidos i8laidos
nekompensuojamos nekompensuojamos nekompensuojamos
Apdraustiesiems Apdraustiesiems Apdraustiesiems
privalomuoju privalomuoju privalomuoju
sveikatos sveikatos sveikatos
draudimu ir draudimu ir draudimu ir
prisira$iusiems prisiraSiusiems prisirasiusiems

Seimos gydytojo

Paciento priémimas
ir konsultavimas

Seimos gydytojo

Paciento priémimas
ir konsultavimas

Seimos gydytojo

Paciento priémimas
ir konsultavimas

Vaiky ligy Paciento gydymas Vaiky ligy Tvarstymas ir kitos | Vidaus ligy Procediiros,
gydytojo ir konsultavimas gydytojo specialios gydytojo injekeijos, infuzijos
namuosc paslaugos ir kitos procediiros
Vaiku odontologo | Tvarstymas ir kitos | Vaiky odontologo | Kineziterapija Vaiky odontologo | Suaugusiu
paslaugos specialios paslaugos paslaugos Plombiniai jkainiai
paslaugos odontologijos
paslaugos
Gydytojo akuSerio | Terapiné Vidaus ligy Injekcijos, infuzijos | Vaiky ligy Fizioterapija,
ginekologo odontologija gydytojo gydytojo kineziterapija ir
suaugusiems gydomasis masaZas
Gydytojo chirurgo | Infuzijos, Gydytojo Neatidéliotinos Gydytojo chirurgo | Sergan&iyjy
injekcijos, tvarsGiai | akugerio priemonés cukriniu diabetu
ginekologo paslaugos

15 V31 Garliavos PSPC direktoriaus 2024 m. rugséjo 6 d. jsakymas Nr. V-31 ,,Dél V[ Garliavos pirminés sveikatos
prieziros centro nemokamy ir mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos
patvirtinimo®;

16 V3] Pakaunés PSPC direktoriaus 2019 m. sausio 2 d. direktoriaus isakymas Nr. 3 ,,Dél V§] Pakaunés pirminés sveikatos
prieZiuros centro nemokamy ambulatoriniy ir mokamu asmens sveikatos prieZiiros paslaugu tvarkos patvirtinimo*;

7 V3| Vilkijos PSPC direktoriaus 2024 m. geguZés 7 d. jsakymas Nr. 38 ,,Dél V3[ Vilkijos pirminés sveikatos prieZitiros
centro mokamu paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos patvirtinimo®.
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Gydytojo Psichikos sveikata | Gydytojo Gydomasis Gydytojo akuserio | Tyrimai
psichiatro, vaiky ir chirurgo masazas ginekologo
paaugliy gydytojo
psichiatro,
psichologo
Procediiry Akugerija- Psichikos Fizioterapinis Kineziterapiauto, Skiepai, vakcinos
kabineto ginekologija sveikatos gydvmas masaZuotojo ir
prieziiiros; socialinio
darbuotojo
Funkcinés Kraujo tyrimai Ligu prevencijos; | Biocheminiai Imunizacijos ir Burnos higiena
diagnostikos tyrimai procediry
kabineto
Tyrimy (kraujo, Slaugytojo Fizinés medicinos | Rentgenografija Slaugytojos,
§lapimo) diabetologo ir reabilitacijos; klinikos Profilaktiniai
paslaugos laborantés ir kt. sveikatos tikrinimai
Skiepijimo Chirurgija Slaugos ir Funkcinés Kitos paslaugos
socialinés diagnostikos
pagalbos; tyrimai
Bitinosios Chirurginé Sveikatinimo Profilaktinis
medicinos stomatologija paslaugas; patikrinimas
pagalbos suaugusicms
Pirma karta Kitos paslaugos Danty Psichiatrija
paciento gyvenime protezavimo
iSduodamo paslaugas;
kompensuojamuju
vaisty pasas
Kitas jstaigos Narkologija
istatuose
numatytas
paslaugas.
Chirurgija
AkuSerija ir
ginekologija

Istaigose vykdomos prevencinés programos

VsI Garliavos PSPC V&l Pakaunés PSPC V3l Vilkijos PSPC
Gimdos kaklelio piktybiniy naviky | Gimdos kaklelio piktybiniy naviky Gimdos kaklelio piktybiniy naviky
prevenciniy priemoniy programa; prevenciniy priemoniy programa; prevenciniy priemoniy programas
Vaiky  kriminiy  danty  dengimo | Vaiky kriiminiy danty dengimo Vaiky  kraminiy danty  dengimo

silantinémis medZiagomis programa;

silantinémis medZiagomis programa;

silantinémis medZiagomis programa:

Atrankinés mamografinés patikros dél

krlties véZio programa;

Atrankinés mamografinés patikros dél

kraties vézio programa;

Atrankinés mamografinés patikros dél
kriities véZio programa;

Asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy
ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir

Asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy
ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir

Asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy
ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir

prevencijos  priemoniy  finansavimo | prevencijos priemoniy finansavimo prevencijos  priemoniy  finansavimo
programa: programa; ‘ programa:
PricSinés liaukos véZio ankstyvosios | Pricginés liaukos véZio ankstyvosios PrieSinés liaukos véZio ankstyvosios

diagnostikos finansavimo programa;

diagnostikos finansavimo programa;

diagnostikos finansavimo programa;

Storosios  Zzarnos

vézio ankstyvosios

diagnostikos finansavimo programa;

storosios  zarnos

vézio

diagnostikos finansavime programa;

ankstyvosios

storosios Zarnos véZio ankstyvosios
diagnostikos finansavimo programa;

Saltinis — Istaigu internetinis puslapis

Nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos (i§skyrus bitinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus, ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu. Asmeny
draudima privalomuoju sveikatos draudimu bei PSDF biudZeto 1éSomis kompensuojamy paslaugy
teikimo tvarkg reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas (1996 m. geguzes

21 d., Nr. 1-1343 su pakeitimais ir papildymais).
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Palyginus Istaigy nemokamas (i3skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugas) pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezifiros teikiamas paslaugas'®, Sios paslaugos teikiamos visiems
pacientams, kurie teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu bei yra
prisirade prie [staigy. Nemokamy paslaugy Istaigose pasiiila yra analogiSka (Zr. 1 lentele). Mokamos
Istaigy pirminés ASPP teikiamos ir apmokamos teisés akty nustatyta tvarka'®, pagal mokamy ASPP
teikimo kainyna, jos yra panasios visose [staigose (Zr. 1 lentele). Mokamas ASPP kainynas yra viesai
skelbiamas kiekvienos [staigos interneto svetaingje ir informaciniuose stenduose.

Privatiose ASP] sitilomy paslaugy ir gydytojy specialisty spektras yra zenkliai didesnis

(Zr. 2 lentele).

Lentelé Nr. 2
Kauno rajono privadiu gydymo jstaigy teikiamos paslaugos
UAB ,,Pilény klinika* wInMedica®“, UAB Raudondvario klinika, UAB
(Kauno r., Margirio g. 1C ir (Kauno r., Garliava, Kauno r., J. Naujalio g. 10,
Studentu g. 1, Akademija) Baranausko g. 2 ir Vytauto g. 134) Raudondvario k.
Nemokamos Mokamos paslangos Nemokamos Mokamos Nemokamos Mokamos
paslaugos paslaugos paslaugos paslaugos paslaugos
Seimos Seimos gydytojo/ Seimos Seimos Seimos gydytojo Echoskopija
gydytojo/vaiky ligy | vaiky ligu gydytojo gydytojo/vaiky ligy | gydytojo/vaiky
gydytojo gydytojo ligy gydytojo
Gydytojo akuSerio- | Gydytojo akuserio- Gydytojo akuerio- | Gydytojo Vidaus ligy Gydytojo
gineckologo ginekologo ginekologo aku3erio- gydytojo ortopedo-
ginekologo traumatologo
Chirurgo Chirurgo konsultacija | Gydytojo Gydytojo Gydytojo pediatro Gydytojo
konsultacija alergologo/pulmono | alergologo/pulm kardiologo
logo onologo
Gydytojo Gydytojo Gydytojo bendrojo | Gydytojo Gydytojo chirurgo Gydytojo
dermatovenerologo | dermatovenerologo chirurgo bendrojo endokrinologo
chirurgo
Gydytojo Gydytojo Gydytojo Gydytojo Gydytojo akuserio Gydytojo
endokrinologo endokrinologo dermatologo dermatologo — ginekologo neurologo
Gydytojo Gydytojo kardiologo Gydytojo Gydytojo Gydytojo Gydytojo
kardiologo echoskopuotojo echoskopuotojo | psichiatro dermatovenerol
0go
Veloergometrija Veloergometrija Endobiogenikos Endobiogenikos | Gydytojo vaiky Psichoterapija
specialisto specialisto psichiatro
Holterio Holterio Gydytojo Gydytojo Medicinos Masazas
monitoravimas monitoravimas endokrinologo endokrinologo psichologo
Kraujagysliy Kraujagysliy Gydytojo Gydytojo Kineziterapeuta
chirurgo chirurgo endoskopuotojo endoskopuotojo | Kineziterapeuto s
Gydytojo nefrologo | Gydytojo nefrologo Gydytojo Gydytojo Gydytojo Individualios
gastroenterologo gastroenterolog | odontologo treniruotés
0
Gydytojo neurologo | Gydytojo neurologo Gydytojo Gydytojo Danty Grupinés
kardiologo kardiologo protczavimas funkcineés
treniruotés
Gydytojo Gydytojo oftalmologo | Gydytojo Gydytojo Slaugos paslaugos Holterio
oftalmologo kraujagysliy kraujagysliy monitoravimas
chirurgo chirurgo

18 1 jetuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, 1996 m. geguZés 21 d. , Nr. I-1343 (su vélesniais pakeitimais);

12 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1996 m. kovo 26 d. isakymas Nr. 178 ,,Dél asmens sveikatos
prieZiaros paslaugy, teikiamy asmens sveikatos priezifiros istaigose, kainyno Nr. 11-96-2 patvirtinimo®, 1999-07-30
isakymas Nr. 357 “Dél mokamy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy sarao, kainy nustatymo ir ju indeksavimo tvarkos
bei §iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos®, 2000 m., geguzés 31 d. jsakymas Nr. V-301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos

tikrinimu sveikatos Erieiiﬁros istaigose* (su vélesniais Bakeitimais).
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Regos lauko tyrimas | Regos lauko tyrimas Gydytojo neurologo | Gydytojo Naujagimiy Mokama u
(kompiuterine (kompiutering neurologo patronazas | danty gydymo
perimetrija) perimetrija) namus priemonés-
medZiagas.
Gydytojo ortopedo- | Gydytojo ortopedo- Gydytojo Gydytojo Slaugytoju
traumatologo traumatologo oftalmologo oftalmologo paslaugos
Otorinolaringologo | Otorinolaringologo Gydytojo ortopedo Gydytojo Tyrimai Tyrimai pagal
profilaktinis profilaktinis ortopedo paciento
patikrinimas dél patikrinimas d¢l pageidavima
vairuotojo ir vairuotojo ir sveikatos
sveikatos pazymos pazymos
Gydytojo Gydytojo psichologo | Gydytojo urologo Gydytojo Gydytojo Skubi
psichologo urologo ortopedo- konsultacija
traumatologo (derinama su
konsultantu)
Gydytojo Gydytojo LOR gydytojo LOR gydytojo Gydytojo Suaugusiy ir
pulmonologo pulmonologo radiologo- vaiky
echoskopuotojo vakcinacija
valstybés
nefinansuojamo
mis vakcinomis
Gydytojo Gydytojo Psichikos sveikatos centro konsultacijos | Gydytojo Vairuotojy
reumatologo reumatologo endokrinologo sveikatos
pazyma.
Gydytojo Urologo Gydytojo Urologo Gydytojo psichiatro | Gydytojo Gydytojo chirurgo Sveikatos
psichiatro pazyma ginklui
gauti
Vaiky kardiologo Vaiky kardiologo Medicinos Medicinos Gydytojo Profilaktinis
psichologo psichologo akugerio- darbuotojy
ginekologo sveikatos
patikrinimas.
Vaiky ir paaugliy Vaiky ir paaugliy Anonimin¢ psichik | Anoniminé psic | Gydytojo Gimdos kaklelio
psichiatro psichiatro os sveikatos centro hikos sveikatos | kardiologo tepinglio
specialisto centro ityrimas
specialisto skystoje terpéje
(onkocitologinis
iStyrimas)
Vaiky reumatologo | Vaiky reumatologo Vaiky ir paaugliy Vaiky ir Gydytojo - Visos ankséiau
gydytojo psichiatro | paaugliy neurologo iSvardintos
gydytojo paslaugos
psichiatro neprisirasiusiem
Gydytojo psichiatro Psichoterapine Psichoterapiné Gydytojo prie
konsultacija konsultacija dermatovenerologo | Raudondvario
Priklausomybés ligy | Priklausomybés | Psichoterapija klinikos
psichiatro ligy psichiatro pacientams
Odontologijos centro paslaugos Kineziterapeutas | - UZ paslaugas
reikia moketi ir
tuomet, kai ju
pageidauja
pacientas,  bet
Seimos
gydytojas  ju
nepaskyres

- Su $eimos gydytojo siuntimu specialisto
konsultacija nemokama

- Pakartotin¢ gydytojo specialisto
konsultacija (1 konsultacija per ménesj po
pirminés konsultacijos dél tos paCios ligos)
- Psichologo konsultacija (iSnaudojus 3
nemokamas konsultacijas per metus)

- prisirade prie ,.InMedica* klinikos ir
apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu, Seimos medicinos paslaugos
nemokamos

- nemokamas danty silantavimas skirtas
vaikams nuo pirmojo nuolatinio kriiminio|
danties iSdygimo iki 14 mety

- nemokamos paslaugos teikiamos prie
klinikos prisiradiusiems pacientams
apdraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu

- II lygio paslaugos nemokamai
teikiamos pacientams apdraustiems
PSD, turintiems Seimos gydytojo
siuntima.

Saltinis:https://www.pilenuklinika.lt/;https://inmedica.lt/paslaugu-kainynas/72/garliava/baranausko-g.-2/d48;
https://www.raudondvarioklinika.lt/paslaugos/
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Darytina iSvada, kad Jstaigoms sunku konkuruoti su priva¢iomis gydymo jstaigomis, nes
negali pasitilyti didesnio paslaugy paketo ir platesnio profilio gydytojy specialisty, ko pasékoje, jauno
amziaus pacientai dazniausiai keiia arba pasirenka privacias sveikatos gydymo istaigas. Siekiant
efektyvinti $iai dienai teikiamy paslaugy kokybe, reikéty Istaigose patvirtintg etaty skai¢iy ir faktiskai
dirban¢iy darbuotoju skaiéiy pagristi realiu (faktiniu) gydytojuy atliekamo darbo ir poreikio
skaiCiavimu, perzitréti kickvieno gydytojo atliekamo darbo apimtis teikiant paslaugas. Norint, kad
pacientas likty Istaigoje, reikia tenkinti jo poreikius geriau nei konkurentai. Siam tikslui jgyvendinti
didZiausiag démesj reikéty skirti pacienty ir potencialiy pacienty informavimui apie teikiamas
paslaugas, paslaugy plétrai ir §iy paslaugy kokybés gerinimui, tai motyvuoty prisirasiusius pacientus
likti Siose Istaigose bei pritraukty naujus pacientus prie PSPC dirban¢iy gydytojy.

Pazymeétina, kad [staigos planuoja jsigyti naujos specializuotos jrangos ir taip didinti veiklos
plétra bei paslaugy prieinamumo ir gerinimo kokybe (pvz. V§] Pakaunés PSPC planuoja jsigyti naujus
magneto terapijos bel ultragarso terapijos prietaisus ambulatorinei reabilitacijai, V§] Vilkijos PSPC
planuoja teikti pacienty pavézéjimo paslauga, VI Garliavos PSPC planuoja gerinti teikiamu pirminés
sveikatos prieZiliros paslaugy apimtj ir prieinamumg nutolusiuose Savivaldybés gyvenamosiose
vietovése, pritaikant IT sistemy atnaujinimg ir plétrg pacienty poreikiams).

Audito atlikimo metu analizavome ir vertinome Kauno TLK veiklos zonos, Savivaldybés
pirminés ambulatorinés ASP] aptarnaujamos zonos gyventojy skaitiaus poky€ius. Kauno TLK
statistiniais duomenimis nuo 2021 mety Kauno rajono savivaldybés veiklos zonoje statistinis
gyventojy skai¢ius nuolat augo. Per 2021 — 2023 m. laikotarpj statistinis gyventojy skai¢ius padidéjo
10 105 gyventojais. PrisiraSiusiyjy prie visy pirminés ambulatorinés ASP] Kauno TLK veiklos
zonoje, Kauno rajono savivaldybeés veiklos zonoje, nuo 2021 mety gyventojy skaicius padidéjo 2226,

taciau 920 sumazéjo prisirasiusiy prie V[ Garliavos, V& Pakaunés PSPC, V3] Vilkijos PSPC gyventojy

skaicius.
Lentelé Nr. 3. Padidéjimas/sumaZzéjimas
PrisiraSiusiyjy skaiCiaus pokytis, Kauno rajono savivaldybés pirminés asmens +,- proc. 2023 m. lyginant
sveikatos prieZiliros jstaigose su 2021 m.
Laikotarpis 2021-12-31 | 2022-12-31 2023-12-31 2024-07-01
I§ viso
deklaruoty 105032 111355 115137 116155 +8,78 %
Kauno rajono
savivaldybés
teritorijoje
Visose [staigose
prisiradiusiyjy 66844 67796 69070 70337 +3,22 %
gyventojy
skaigius
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V&l Garliavos,

Pakaunés, 25556 24856 24636 24813 -3,73 %
Vilkijos

prisiraiusiyjy
skaicius

PrisiraSiusiy
Kauno rajono 38,23 36,66 35,66 35,27 -2,57 %
PSPC nuo
bendro visose
Istaigose
prisiragiusiyju
sk. proc.

Pokygio 1,57 % 2,57 % 2,96 %
sumazgjimo
proc.
Saltinis — Istaigy pateikti duomenys, Kauno TLK, Savivaldybés senitinijy pateikti duomenys

Analize parodé, kad prisiradiusiy prie Istaigy gyventojy skaitius mazéja, ne dél demografinés
situacijos, nes Savivaldybés teritorijoje auga gyventojy skai¢ius.

Audituojamu laikotarpiu, didziausias pacienty skaiiaus mazéjimas nustatytas 0-7 mety
amZiaus grupéje, tai tiesiogiai jtakoja jauny tévy pasirinkimas, dél jy patogesnio gyvenimo jprociy

tenkinimo, pvz. aréiau jy darbo vietos (Zr. 4 lentelg).

Lentelé Nr. 4.
DidZiausias pacienty skaifiaus maZéjimas fiksuojamas 0-7 mety amZiaus grupéje
Kauno rajono savivaldybés PrisiraSiusiy prie [staigy
Laikotarpis teritorijoje gyventoju skaifius pacienty skaidius
2021 m. 7650 1263
2022 m. 7853 1187
2023 m. 8384 1125

Saltinis — Istaigy pateikti duomenys, Savivaldybés senitinijy pateikti duomenys

Pastebimas didéjimas pacienty amZiaus grupéje vir§ 65 mety. Sie asmenys daZnai nekeidia
gyvenamosios ir gydymo Istaigos, nes gyvena séslesnj gyvenimo biida, juos tenkina Jstaigy teikiamos
ASPP ir Seimos gydytojai prie kuriy jie yra prisirase, pagal savo pageidavima. Sios amZiaus grupés
pacientai dazniau serga jvairiomis ligomis, to pasékoje atsiranda poreikis teikti daugiau ASPP, kas

nulemia didesnj apsilankymy skaiéiy (Zr. 5 lentele).
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Lentelé Nr. 5.
Virs 65 mety amZiaus grupéje pacientu skaiciaus didéjimas
Kauno rajono savivaldybés PrisiraSiusiy prie Istaigy
Laikotarpis teritorijoje gyventojy skaicius pacienty skaiCius
2021 m. 13333 6524
2022 m. 13831 6495
2023 m. 14487 6620

Saltinis — [staigy pateikti duomenys, Savivaldybés seniiinijy pateikti duomenys

ISanalizavus auk$¢iau nurodytus duomenis, darytina i§vada, kad 2021 — 2024 m. liepos 1 d.
laikotarpiu prie Istaigy prisirasiusiy gyventojy skai¢ius mazéjo del Siy priezas¢iy:

. sveikatos prieziliros paslaugas Savivaldybés teritorijoje teikia ir priva&ios pirminés
ambulatorinés ASPI;

. pacientai turi teis¢ rinktis jstaiga, todél ple€iantis pirminés ambulatorinés ASP] tinklui
Savivaldybéje, gyventojai kei¢ia pirminés ambulatorinés ASP];

. sunku konkuruoti su privaciomis gydymo jstaigomis, nes [staigos negali pasitlyti
didesnio paslaugy paketo ir platesnio profilio gydytojy specialistu.

Siekiant jvertinti ir iSsiaiskinti maZ&janéio prisiraSiusiy pacienty skaiéiaus prieZastis
ekonomiSkumo ir/ar efektyvumo, ir/ar rezultatyvumo poZifiriu, iSankstinio tyrimo metu vertinome
2021-2024 m. liepos 1 d. laikotarpiu Istaigy teikiamy ASPP prieinamumg laiko prasme, t. y.
vertinome Istaigy pateikta informacija apie ASPP laukimo eiles ir jy tendencijas, susidarymo
prieZastis, kaip Istaigos valdo laukimo eiles. Paslaugy laukimo eilé?*® — laikotarpis nuo paciento
kreipimosi j ASP] dienos iki paslaugos suteikimo dienos. | §j laikotarpj nejskaiiuojami atvejai, kai
pacientas jo paties pageidavimu registruojamas véliu, negu ASP] gali pasitilyti, arba kai pacientas

registruojamas pakartotiniam apsilankymui, arba kai teikiama skubioji medicinos pagalba.

*® Valstybings ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymas Nr. 1K-287
»Del Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir §iu eiliy stebésenos tvarkos aprago ir
asmens sveikatos priezifiros paslaugu laukimo eiliy stebésenos ataskaity formuy patvirtinimo®.
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Lentelé Nr. 6.

pas gydytojus uz 2021-2024 laikotarpi, proc.

Paslaugu laukimo eilés VSI Garliavos PSPC, V5] Pakaunés PSPC, V3] Vilkijos PSPC

Laikotarpis metais Laukimo eilé 0-7 Laukimo eilé 8-14 Laukimo eilé 15 ir I§ viso, proc.
kalendoriniy dieny, kalendoriniy dieny, | daugiau kalendoriniy
pas visus gydytojus pas visus gydytojus dieny, pas visus
bendrai bendrai aydytojus bendrai
2021 95,27 4,73 0 100
2022 96,50 3,50 0 100
2023 96,55 3,45 0 100
2024 m. I ketv. 96,59 3,41 0 100
2024 m. II ketv. 88,62 5,13 6,25 100

Saltinis — Istaigy pateikti duomenys, Kauno TLK

Palyginus [staigose dirbanéiy Seimos gydytojy (Zr. 7 lentelg), teikiamy ASPP laukimo eiliy
2021 — 2024 m. liepos 1 d. duomenis pagal padalinius, pastebéta, jog per jstatyme nustatyta terming
pacientai patenka pas Seimos gydytojus, tai yra laukimo eilés kalendorinémis dienomis nagrinétu
laikotarpiu buvo trumpesnés nei 7 kalendorinés dienos, ta¢iau pasitaiko pavieniai atvejai kai laukimo
eilés kalendorinémis dienomis nagrinétu laikotarpiu buvo ilgesnés nei 7 kalendorinés darbo dienos,
to pagrindinés prieZastys kasmetinés atostogos arba padidéjes pacienty srautas dél profilaktiniy

patikrinimy.

Lentelé Nr. 7.
Paslaugy laukimo eilés V3] Garliavos PSPC, V3l Pakaunés PSPC, V3] Vilkijos PSPC
pas Seimos gydytojus uZ 2021 — 2024 m. II ketv., proc.

Laikotarpis metais Laukimo eilé 0-7 Laukimo eilé 8-14 Laukimo eilé 15 ir I viso, proc.
kalendoriniy dieny, kalendoriniy dieny, | daugiau kalendoriniy
pas 8eimos pas Seimos dienu, pas §eimos
gydytojus gydytojus gydvtojus
2021 100 0 0 100
2022 100 0 0 100
2023 100 0 0 100
2024 m. I ketv, 100 0 0 100
2024 m. II ketv. 93,27 3.83 2,90 100

Saltinis — Jstaigy pateikti duomenys, Kauno TLK

Palyginus [staigose dirbanéiy vaiky ligy gydytojy (Zr. 8 lentelg), teikiamy ASPP laukimo eiliy
2021 — 2024 m. liepos 1 d. duomenis pagal padalinius, pastebéta, jog per jstatyme nustatyta terming
pacientai daugumoje atveju patenka pas vaiky ligy gydytojus pagal galimybe trumpiausiais terminais,

tatiau yra atskiry atvejy kada laukimo eiliy terminai prailgéja (pvz. vaiky kasmetiniy vasaros atostogy
= e o T BTl o ML L SR 18 =3 LA L o 1| 203 45 e
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metu padidéja pacienty srautas del profilaktiniy patikrinimy). SiGlome jvertinti poreikj $iuo

laikotarpiu ilginti vaiky ligy gydytojo specialisto darbo laika.

Lentelé Nr. 8.
Paslaugy laukimo eilés V§] Garliavos PSPC, Vi] Pakaunés PSPC, V§] Vilkijos PSPC
pas vaikuy ligu gydytojus uz 2021 — 2024 m. 11 ketv., proc.
Laikotarpis metais Laukimo eilé 0-7 Laukimo eilé 8-14 Laukimo eilé 15 ir 18 viso, proc.
kalendoriniy dieny, kalendoriniy dienu, | daugiau kalendoriniy
pas vaiky ligy pas vaiky ligy dienu pas vaiku ligu
gydytojus gydytojus gydytojus

2021 100 0 0 100
2022 100 0 0 100
2023 100 0 0 100
2024 m. I ketv. 100 0 0 100
2024 m. II ketv. 83,47 3,00 13,35 100

Saltinis — [staigy pateikti duomenys, Kauno TLK

Palyginus [staigose dirbandiy gydytojy odontology (Zr. 9 lentelg), teikiamy ASPP laukimo
eiliy 2021 — 2024 m. liepos 1 d. duomenis pagal padalinius, pastebéta, jog per jstatyme nustatyta
terming pacientai patenka pas gydytojus odontologus.

Pazymétina, kad sudétingiausia VS| Garliavos PSPC suteikti gydytojo odontologo paslaugas
per nustatyta terming (pvz. 2024 m. II ketv. JPRS duomenimis paslaugos buvo teikiamos 58,3 proc.

laukiant eil¢je nuo 0-7 k. d., 21,10 proc. per 8-14 k. d., 20,6 proc. daugiau nei 15 k. d.) (Zr. 9 lentelg).

Lentelé Nr. 9.
Paslaugy laukimo eilés V3] Garliavos PSPC, V5] Pakaunés PSPC, V31 Vilkijos PSPC
pas gydytojus odontologus uz 2021 — 2024 m. 11 ketv., proc.

Laikotarpis metais Laukimo eilé 0-7 Laukimo eilé 8-14 Laukimo eilé 15 ir 1§ viso, proc.
kalendoriniy dienu, kalendoriniy dieny, | daugiau kalendoriniy
pas gydytojus pas gydytojus dieny, pas gydytojus
odontologus odontologus odontologus
2021 100 0 0 100
2022 100 0 0 100
2023 100 0 0 100
2024 m. I ketv. 100 0 0 100
2024 m. II ketv. 83,47 3,00 13,35 100

Saltinis — Istaigy pateikti duomenys, Kauno TLK

Vertinant laukianciyjy eiles pas Seimos gydytojus, vaiky ligy gydytojus, gydytojus
odontologus matosi tendencija, kad per audituojama laikotarpi V3] Pakaunés PSPC ir V3] Vilkijos

PSPC nesusiduria su laukimo eiliy problema ir suteikia paslaugas ne véliau kaip per 7 k. d. t. y., kaip
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nustatyta jstatyme, taciau VS| Garliavos PSPC kartais fiksuojami ilgesni laukimo eiliy terminai
paslaugai gauti.

I$ankstinio tyrimo metu vertinant, kaip Istaigos valdo ASPP laukimo eiles ir kokios
planuojamos priemonés eiléms mazinti, [staigos nurodé priemones, kurias taiko praktikoje:

n pacientas, kuris registruojasi telefonu yra informuojamas apie trumpiausia eile pas

pageidaujamos specialybés gydytojg visuose [staigos padaliniuose;

n pacientams yra siunéiami priminimai (dieng prie§ vizita) apie registracija pas
gydytoja;
w paklausiy specialybiy gydytoju pacientams diena prie§ perskambinama ir

patikslinama, ar pacientas atvyks;
- vykdoma nuolatiné eiliy stebésena, informacija apie susidariusias eiles aptariama

Istaigy vadovy pasitarimuose;

" pacientai skatinami kuo anksCiau informuoti Istaigg, jeigu negalés atvykti |
konsultacijg;

= pacientui sudarytos galimybes atSaukti vizita telefonu ir internetu;

= paciental informuojami trumpaja Zinute apie galimybe dalyvauti ligy prevencijos
programose;

= analizuojamas ir uztikrinamas optimalus medicinos prietaisy ir jrangos panaudojimas,

nuolat vykdoma jy techniné prieZitira.

Ivertinus informacija apie ASPP laukimo eiles ir jy tendencijas [staigose, darytina i§vada, kad
Istaigoms daugumoje atvejy pavyksta laikytis jstatymo nustatyty minimaliy ASPP teikimo terminy,
kas turéty daryti teikiama jtaka naujy pacienty pasirinkimui prisirasyti prie Istaigy. Pazymétina, kad
paslaugy laukimo eiliy problema egzistuoja visoje Lietuvoje.

Siekiant nustatyti, ar Istatuose ir Licencijose nurodyti [staigy su padaliniais veiklos vykdymo
adresai sutampa, ar vykdoma veikla nurodytais adresais, buvo atlickami patikrinimai vykstant |
veiklos vykdymo vietas, analizuojama ir stebima ar padaliniai tinkamai pazyméti
nuorodomis ir nurodytas tikslus jy darbo laikas bei kontaktiniai telefono numeriai, kad pacientai ir
busimi klientai lengvai ir paprastai surasty, ar Istaigy su padaliniy informaciniuose stenduose
skelbiama visa privaloma skelbti informacija, ar skelbiama informacija yra atnaujinama.

Ivertinus, iSankstinio tyrimo metu atliktus patikrinimus ir surinkus [staigy ir jy padaliniy
pateikiamus duomenis nustatyta, kad:

— Istaigoms su padaliniais i§duotose Licencijose nurodyti adresai sutampa su internetiniame

puslapyje pateikta informacija (gatvés pavadinimas, namo numeris) ir su faktiskai teikiamy pirminés
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ambulatorinés ASPP vykdymo vieta. Pazymétina, kad kai kuriuose padaliniuose j¢jimai yra
nepritaikyti nejgaliesiems, privaziavimas ir patekimas i patalpas yra apsunkintas bei nepatogus (pvz.
V3] Garliavos PSPC Zapyskio padalinys, V3] Pakaunés PSPC Babty ambulatorija ir Kulautuvos
Seimos gydytojo kabinetas, V3] Vilkijos PSPC Cekiskés, Padauguvos medicinos punktai).

—Istaigy pagrindinése veiklos vykdymo vietose iSkabos pakabintos matomose vietose, tatiau
ne visi Istaigy padaliniai, turi pakabintas iSkabas (pvz. V§] Vilkijos PSPC Daugéliskiy medicinos
punktas ir Batniavos medicinos punktas), pazymeétina, kad iSkabos, i8skyrus VSI Garliavos PSPC,
yra skirtingy formy, raidziy skirtingos spalvos ir dydziy (pvz. V§I Pakaunés PSPC Vandziogalos
Seimos gydytojo kabinetas ir UzliedZiy $eimos gydytojo kabinetas, V3] Vilkijos PSPC Cekiskes,
Liu¢iiiny medicinos punktai).

— Gyvenvietése ir gatvése néra jrengty informaciniy paslaugy Zenkly Nr. 701 ,,Medicinos
pagalba (Vieta, kur suteikiama pirmoji medicinos pagalba)“, kurie naudojami informuoti apie $alia
kelio esancius paslaugy objektus. Atkreiptinas démesys, kad yra padaliniy kuriuos rasti sudétinga
(pvz. V§] Pakaunés PSPC Karmélavos ambulatorija, VS| Vilkijos PSPC Daugeliskiy medicinos
punktas).

—y

— Istaigy centriniuose padaliniuose matomose vietose $alia pagrindinio jéjimo dury, ar ant
paciy dury, nurodyti registratiiry kontaktiniai telefono numeriai, kuriais galima susisiekti su Siomis
istaigomis juy darbo laiku, o taip pat nurodyti kontaktiniai telefono numeriai, kuriais galima susisiekti
ir gauti visa reikiama informacijg ne darbo laiku. Taciau kai kuriuose padaliniuose prie jéjimo néra
nurodyti kontaktiniai telefono numeriai (pvz. VS] Pakaunés PSPC Neveroniy ambulatorija,
Karmélavos ambulatorija, ir Pagynés medicinos punktas).

— Istaigose ir jy padaliniuose aiskiai matomose vietose (prie j&jimo ant pagrindiniy dury)
nurodytas tikslus darbo laikas. Tagiau, atliekant veiklos vykdymo patikrinima ir nuvykus i VS]
Pakaunés PSPC Pagynés medicinos punkta, kilo pagristy abejoniy, dél keliamy higienos reikalavimy
atitikimo tokio pobiidZio vykdomai veiklai ir ar ji faktiskai vykdo veikla Sioje vietoje, kadangi nebuvo
nurodytas joks darbo laikas ir jokie kontaktiniai telefonai ar kita aktuali informacija, §iame medicinos

punkte. Nuvykus j veiklos vykdymo vieta 2024-09-11 ir 2024-09-18 Sio punkto darbo laiku, kuris
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skelbiamas interneto svetaingje®' darbuotojo kuris aptarnauja pacientus §iame medicinos punkte
nebuvo, nors ant pastato yra iSkaba prie pagrindiniy lauko dury i§ desinés puseés.

Stengiantis atliepti gyventojy poreikius ir uztikrinti galimybe gauti pirmine ambulatoring
ASPP Istaigy, bet ne jy nutolusiy padaliniy, darbo laikas yra pakankamai ilgas (nuo 8.00 val. iki
18.00/19.00 val.), taip sudaromos salygos pacientams atvykti jiems patogiu laiku, i8skyrus VSI
Pakaunés PSPC. Kai kuriy Sios [staigos gydytojy priémimo laikas trumpas ir pacientams sunku
prisiderinti bei numatyti apsilankyma pas gydytojus specialistus, pvz. VS[ Pakaunés PSPC
Domeikavos ambulatorijoje gydytojo chirurgo darbo laikas (I — 1 val., I — III ménesio ketvirtadienj
1 val. 48 min.), V3] Pakaunés PSPC Karmélavos ambulatorijoje burnos higienisto darbo (pacienty
priémimo) laikas V — 1 val. 54 min., V§] Pakaunés PSPC Neveroniy ambulatorijoje gydytojo
odontologo darbo (pacienty priémimo) laikas V — 2 val. 30 min. Padaliniy darbo laikas yra labai
Ivairus nuo 1 val./sav. iki 60 val./sav.

Pazymétina, kad sutapus Istaigy ir padaliniy darbo ir patikrinimo laikui, Istaigy darbuotojai
buvo darbo vietose ir aptarnavo pacientus, i§skyrus V3] Pakaunés PSPC Pagynés medicinos punkte
(nuvykta 2024-09-11, 2024-09-18) adresu Pagynés 50-¢io, Pagynés km., Kauno r. ir V] Vilkijos
PSPC Daugeliskiy medicinos punkte (nuvykta 2024-09-11, 2024-09-19, 2024-09-24) adresu Kranto
g. 2, Daugeliskiy km., Kauno r. darbuotoju, kurie aptarnauty pacientus nurodytu darbo laiku nebuvo
ir patekti ] patalpas nebuvo galimybés.

Istaigos turéty jsivertinti, ar ekonomiska ir efektyvu iSlaikyti patalpas tuose padaliniuose,
kuriuose darbo laikas santykinai yra labai trumpas nuo 2 val. iki 6 val. per savaitg, nes kyla pagristy
abejoniy ar taip uztikrinami gyventojy poreikiai ir galimybé gauti pirminge ambulatoring asmens
sveikatos prieziiirg kuo aréiau namy, pvz.:

o Cekidkés sen. teritorijoje gyventojy skaigius 2023 metais buvo 1453, o aptarnaujandios V]
Vilkijos PSPC Cekiskés medicinos punkto bendrosios praktikos slaugytojos priémimo laikas yra 2
val. tris kartus savaitéje, paZymétina, kad tame paliame pastate yra jsikiire Cekiskés socialiniy
paslaugy namai. Si jstaiga teikia ilgalaikés ir trumpalaikés globos paslaugas, organizuoja socialines
programas, skirtas pagyvenusiems asmenims, nejgaliesiems ir kitoms pazeidziamoms visuomenés
grupéms, manytina, kad $ios jstaigos klientams biity patogu lankytis V&I Vilkijos PSPC Cekigkés

medicinos punkte ir naudotis jo teikiamomis paslaugomis vietoje;

2! https://www.pakaunespspc.lt/padaliniai/pagynes-medicinos-punktas/;

Kauno rajono savivaldybes kontroles ir audito tarnvba
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e V3] Vilkijos PSPC Liu¢itiny medicinos punkto, bendrosios praktikos slaugytojos priémimo
laikas yra 2 val. viena karta savaitéje, taciau Liucitiny k. gyventojy skaicius 2023 m. duomenimis
sieke tik 304;

e V3] Vilkijos PSPC Daugeliskiy medicinos punkto, bendrosios praktikos slaugytojos priémimo
laikas yra 2 val. viena karta savaitéje, o Daugéliskiy k. gyventojy skai¢ius 2023 m. duomenimis buvo
tik 272;

e V3] Vilkijos PSPC Padauguvos medicinos punkto, bendrosios praktikos slaugytojos priémimo
laikas yra 2 val. vieng kartg savaitéje, o Padauguvos k. gyventojy skai¢ius 2023 m. duomenimis buvo
230.

Darytina i§vada, kad nustatant konkretaus padalinio bendrosios praktikos slaugytojy ir
gydytojy specialisty darbo laika, reikéty jvertinti esant] gyventojy skaic¢iy aptarnaujamoje teritorijoje
ir gyventojy apsilankymo bei teikiamy paslaugy (Seimos gydytojo, gydytojo odontologo) poreiki
nustatant medicinos punkty darbo laika.

Pacientams ir klientams aktuali informacija skelbiama Istaigy informaciniuose stenduose ir
interneto svetainése vie§inama tinkamai. Pacientai ir klientai turi galimybe susipazinti su teikiamomis
paslaugomis, o mokamy ir nemokamy ASPP kainynas yra vieSai skelbiamas kiekvienos Jstaigos
Interneto svetainéje ir informaciniuose stenduose. I$ankstinio tyrimo metu nustatyta, kad visos
Istaigos laikosi jstatyme nustatyty maksimaliy ASPP teikimo terminy, tik pavieniais atvejais laukimo
eiliy terminai prailgéja, tatiau vélavimas neZymus ir esminiy neatitikimy nenustatyta. [staigos
tinkamai valdo ASPP laukimo eiles ir efektyviai taiko priemones eiléms mazinti.

Ivertinus surinkta informacija apie Istaigose esamg kontrolés aplinkg ir vidaus kontrolés
organizavima, Istaigose vidaus kontrolés aplinka ir jos organizavimas vertinamas gerai. Esama
valdymo organizaciné struktiira turi reikiamas vidaus kontrolés procediiras ir tinkamai paskirsto teises
ir pareigas bei atsakomybe. Istaigy veiklos planavime ir valdyme reik§mingy nukrypimy ar
neatitikimy nenustatyta.

Tyrimo metu nustatyta, kad prisirasiusiy prie Istaigy gyventojy skaiius mazéja, ne del
demografinés situacijos, nes Savivaldybés teritorijoje gyventojy skai¢ius nuolat auga. 2021 — 2023
mety laikotarpiu prisirasiusiy gyventojy prie Istaigy skai¢ius mazéjo, dél Siy priezasciy:

. sveikatos prieziliros paslaugas Savivaldybés teritorijoje teikia ir privacios pirmines
ambulatorinés ASP];
. pacientai turi teis¢ rinktis istaiga, todél ple¢iantis pirminés ASP] tinklui Savivaldybés

teritorijoje, gyventojai kei¢ia pirminés ambulatorinés ASPI;

Kawno rajono savivaldvbes kontrolés ir audito tarnvba
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. sunku konkuruoti su privaciomis gydymo jstaigomis, nes Istaigos negali pasiilyti
didesnio paslaugy paketo ir platesnio profilio gydytoju specialisty.

Istaigoms daugumoje atvejy pavyksta laikytis jstatymo nustatyty maksimaliy ASPP teikimo
terminy, kas turéty daryti teigiama jtaka naujy pacienty pasirinkimui prisirasyti prie §iy Istaigy.

Nuo 2023-12-31 iki 2024-07-01 mety pacienty prisirasiusiy prie Jstaigy skaiCius didéja.
Matoma prisiraSiusiujy gyventojy skaiéiaus augimo tendencija 2024 metais, lyginant su 2022 mety ir
2023 mety I pusmecius su per 2024 mety I pusmeciu auga prisirasiusiyjy gyventojy skai¢ius (per
2024 m. I pusmet; lyginant su 2022 m. I pusmeciu padidéjo 43, o lyginant su 2023 m. I pusmediu —
padidéjo 177), darytina prielaida kad augimas bus ir iki mety pabaigos.

Neéra vienos aiskios priezasties, kodél mazéjo prisirasiusiyjy Istaigose pacienty skai¢ius. Taip
pat néra vieno sprendimo, kuriuo vadovaujantis biity galima tikétis, kad rezultatai reik8mingai
pageréty ir Zenklial padidéty prisirasiusiyjy gyventojy skai¢ius. PaZzymeétina, kad §is sumazéjimas
buvo nedidelis ir neatmestina, kad déka Istaigy efektyvaus valdymo buvo suvaldytas

Atlikus i8ankstinj tyrima galimy rizikos veiksniy nenustatyta, todél atlikti pagrindinj audito
tyrima néra tikslinga.

Taciau atsizvelgiant | auk§¢iau nurodytas pastabas, sitlytume:

o [staigy vadovams perziGiréti ir jvertinti galimybes plésti ar maZinti teikiamas paslaugas
nutolusiose padaliniuose bei optimizuoti valdymo ka$tus, maZinant administracine na$ta ir gauti
nauda 18 ty paciy resursy;

e [staigy vadovams suvienodinti ikabas reprezentuojancias Istaigy veikla, nes tai yra Istaigos
vizitiné kortelé;

e [staigy vadovams jvertinti poreikj jrengti kelio Zenkla Nr. 701 ,,Medicinos pagalba (Vieta,
kur suteikiama pirmoji medicinos pagalba)“ ir taip palengvinti atvykimg j paslaugos teikimo vieta
esamiems pacientams ir busimiems klientams;

e [staigy vadovams padaliniuose nurodyti kontaktinius telefono numerius (pvz. V] Pakaunés
PSPC Neveroniy ambulatorija, Karmélavos ambulatorija, ir Pagynés medicinos punktas);

e V3] Vilkijos PSPC vadovui apsvarstyti galimybe panaikinti V3] Vilkijos PSPC Daugéliskiy
ir Liu¢iiny medicinos punktus, kurie nutole nuo V3] Vilkijos PSPC Cekiskés medicinos punkto
maziau nei 10 km atstumu, bei panaikinti V3] Vilkijos PSPC Padauguvos medicinos punktg, kuris
nutoles nuo Vilkijos 6 km atstumu;

e V3] Pakaunés PSPC vadovui apsvarstyti galimybe panaikinti V§] Pakaunés PSPC Pagynés
medicinos punkta, kurio darbo valandos 2 val. (po piety) per savaite ir nutoles nuo VS| Pakaunés

PSPC Babty ambulatorijos maziau nei 5 km atstumu;

Kauno rajono savivaldvbes kontrolés ir audito tarnvba



e V3] Garliavos PSPC vadovui i3analizuoti naujo padalinio steigimo poreikj ir galimybes
Ringaudy sen. teritorijoje, nes spar¢iai auga gyventojy skaicius $ioje teritorijoje (2021 m. — 8914,
2022 m. — 9737, 2023 m. — 10613, 2024-07-01 — 10 967, i§ jy vaiky nuo 0-16 mety: 2021m. — 2147,
2022 m. — 2346, 2023 m. — 2596, 2024-07-01 — 2657);

e V3] Garliavos PSPC vadovui iSanalizuoti padalinio Zapyskyje poreikj.

Kauno rajono savivaldvbés kontrolés ir audito tarnvba
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PRIEZASTYS, DEL KURIU BAIGIAMAS AUDITAS ISANKSTINIU TYRIMU

Iverting [staigose iSankstinio tyrimo metu surinkta informacija ir nustatytus faktus,
reikSmingy riziky ir veiklos problemy nenustatéme. Kauno rajono savivaldybés kontrolés ir audito
tarnybos darbuotojy darbas neturés laukiamo audito poveikio, audito jtaka poky¢iams bus maza ir
nereikSminga, néra tikslinga atlikti pagrindinj tyrima, nes jis neduos pridétinés vertés ir nebus

pasiektas laukiamas audito poveikis, todél auditas baigiamas iSankstiniu tyrimu.

Savivaldybés kontrolieré Rima Zieniuviené

Kauno rajono savivaldyheés kontrolés ir audito tarnvba



PRIEDAI
ISankstinio tyrimo ataskaitos ,,Kauno
rajono sveikatos priezifiros jstaigose
(Garliavos, Vilkijos ir Pakaunés PSPC ir
filialai) mazéjancio prisirasiusiy pacienty
skai¢iaus vertinimas®
1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

Kontrolés ir audito tarnyba — Kauno rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba
Savivaldybé — Kauno rajono savivaldybé

ASPI — Asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos

ASPP — Asmens sveikatos prieziliros paslaugos

Taryba — Kauno rajono savivaldybés taryba

Istaigos — VSI Garliavos pirminés sveikatos priezifios centras, V8] Pakaunés pirminés sveikatos

priezitiros centras, VS| Vilkijos pirminés sveikatos prieZitiros centras

V3] Garliavos PSPC — Vie$oji jstaiga Garliavos pirminés sveikatos prieZifiros centras
V3] Pakaunés PSPC - Vie3oji jstaiga Pakaunés pirminés sveikatos prieZifiros centras
V31 Vilkijos PSPC — Vieoji jstaiga Vilkijos pirminés sveikatos prieZiiiros centras
Taisyklés — Vidaus tvarkos taisyklés

TLK — Teritoriné ligoniy kasa

Kauno rajono savivaldvbés kontrolés ir audito tarmvba
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ISankstinio tyrimo ataskaitos ,,Kauno
rajono sveikatos priezitiros jstaigose
(Garliavos, Vilkijos ir Pakaunés PSPC ir
filialai) maz¢jancio prisirasiusiy pacienty
skaiCiaus vertinimas®

2 priedas

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Pagrindiniais iSankstinio tyrimo klausimais siekéme surinkti informacija apie Kauno rajono
sveikatos prieZitiros jstaigy Garliavos, Vilkijos ir Pakaunés PSPC mazéjancio prisiradiusiy pacienty
skaiCiaus kitima, i$siaiSkinti ar sukurtos tinkamos vidaus kontrolés procediiros ir vidaus kontrolés
aplinka, iSanalizuoti teisinj reglamentavima ir savininko sprendimy jgyvendinima, taip pat teikiamy
asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamuma kiekio ir laiko prasme.

Vertintas laikotarpis — 2021 m. — 2024 m. liepos 1 d.
Dokumenty periira
Nagrinéjome:
o Teis¢s aktus reglamentuojancius Istaigy veikla;
e Istaigy savininko sprendimus skirtus [staigoms jgyvendinti;
e [staigy vidinius dokumentus, susijusius su vidaus kontrolés procediiromis ir aplinka;
e  Mokamy ir nemokamy paslaugy teikima;
e Asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo eiles ir jy tendencijas.
Duomeny analizé
Analizavome:
e LR Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybés duomeny agentiiros, Istaigy ir Kauno
teritorineés ligoniy kasos skelbiamus statistinius duomenis;
e [staigy pateiktus dokumentus ir informacija.
Duomenis vertinome taikydami palyginamosios analizés ir apraSomosios statistikos
metodus.
Pokalbis

Vyko pokalbiai su [staigy vadovais bei atsakingais uz duomeny teikimg asmenimis.
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