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KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES
MERAS

POTVARKIS
DEL PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU, SOCIALINES
PRIEZIUROS IR LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. birzelio d. Nr. MP-
Kaunas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu,
25 straipsnio 5 dalimi, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 14 straipsnio 5 dalies
5 punktu, Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu
Nr. A1-622 ,,Dél socialinés priezitros akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 4 punktu:

1. Tvirtinu Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tvarkos aprasa (pridedama).

2. Pripazijstunetekusiu galios Kauno rajono savivaldybés mero 2023 m. spalio 11 d.
potvarkj Nr. MP-806 ,,D¢l Kauno rajono savivaldybés socialinés priezitros akreditavimo ir jstaigy
teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés tvarkos apraSo patvirtinimo* su visais
pakeitimais ir papildymais.

3.Nustatau,kad Sis potvarkis jsigalioja 2024 m. liepos 1 d.

Savivaldybés meras Valerijus Makiinas

Parenge

Margarita Vensloviené
2024-06-20



PATVIRTINTA
Kauno rajono savivaldybés mero
2024 m. birzelio d. potvarkiu Nr. MP-

PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU, SOCIALINES PRIEZIUROS IR
LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés vertinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) reglamentuoja Kauno rajono
savivaldybés (toliau — Savivaldybé) teritorijoje teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialings priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos (toliau — socialinés paslaugos) kokybés vertinimo
(toliau — vertinimas) organizavimg ir vykdyma socialines paslaugas teikiancio fizinio asmens ar
Savivaldybés biudzetinése jstaigose, vieSosiose jstaigose, asociacijose, bendruomenése, privaciuose
ar kituose paslaugy teikéjuose (toliau — paslaugy teikejai), kuriems finansavimas skirtas i§ valstybés
ir (ar) Savivaldybés biudzeto.

2. Vertinimg vykdo Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius
(toliau — Socialinés paramos skyrius), vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu, Socialiniy paslaugy ir prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos rekomendacijomis dél socialinés priezitiros kokybés kontrolés ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais paslaugy prieziiirg ir kontrole.

3. Vertinimo tikslas — uZztikrinti ir gerinti paslaugy teikéjy teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe.

4. Vertinimo uzdaviniai:

4.1. vertinti paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy kokybe;

4.2. vykdyti paslaugy teikimo pazeidimy prevencija;

4.3. teikti rekomendacijas paslaugy teikéjams dél veiklos tobulinimo ir paslaugy kokybeés
gerinimo.

5. Vertinimas atlieckamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir
nesSaliSkumo principais.

6. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme ir kituose teisés

aktuose.



II SKYRIUS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Socialinés paramos skyrius rengia metinj paslaugy teikéjy vertinimy plang, kurj tvirtina
Socialinés paramos skyriaus vedéjas ne véliau kaip iki kiekvieny mety liepos 1 d.

8. Socialinés paramos skyrius vertinima organizuoja paslaugy teikéjy lygmeniu ir/arba
paslaugy gavéjy lygmeniu.

9. Paslaugy teikéjy lygmeniu Socialinés paramos skyrius vertina atlikdamas planinius ir/
arba neplaninius patikrinimus paslaugy teikéjo buveinéje ar paslaugy teikimo vietoje.

10. Socialinés paramos skyrius, prie$§ pradédamas planinj vertinima, ne maZziau kaip prie§ 5
darbo dienas informuoja elektroniniu biidu/rastu paslaugy teikéja apie numatoma vykdyti vertinima
ir nurodo vertinimo pagrinda, srit}, pateikia preliminariy dokumenty, kuriuos turi pateikti Socialiniy
paslaugy skyriui, sgrasg.

11. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ 1§ anksto su paslaugy teikéju nesuderintu ir
nepaskelbtu laiku atlikti neplaninj paslaugy teikéjy vertinima. Neplaninis vertinimas atliekamas Siais
atvejais:

11.1.  gavus valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos raSytin] motyvuotg praSyma
ar pavedimg atlikti vertinima;

11.2.  gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuotg ar teisiSkai pagrjsta praneSima apie
galimai neteisétai ar netinkamai teikiamas paslaugas;

11.3.  siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti teisés
akty pazeidimai, igyvendintos rekomendacijos ir priimti sprendimai.

12. Atliekant paslaugy teikéjo vertinima, uzpildoma Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
forma (1 priedas) ir Apklausos anketa darbuotojui (2 priedas) pagal poreik]j.

13. Paslaugy gavéjy lygmeniu paslaugy kokybé vertinama siekiant iSsiaiskinti paslaugy
gaveéjy nuomong apie paslaugas ir jy iSvystymo pakankamumg bei nustatyti paslaugy poreikius.
Apklausa gali biiti atliekama betarpiskai, telefonu, el. pastu, internetu, uzpildant Socialiniy paslaugy
gavéjo (artimojo) apklausos anketg (3 priedas).

14. Paslaugy teikéjo socialiniy paslaugy kokybés vertinimas apima:

14.1. konsultavimg ir kity prevenciniy veiksmy, skirty uzkirsti kelig galimiems teis¢s akty
pazeidimames, atlikima;

14.2. teikiamy socialiniy paslaugy stebéseng ir vertinima;

14.3. vertinimo metu nustacius teisés akty pazeidimus — poveikio priemoniy taikymo
procediiry inicijavima;

14.4. iSvady ir rekomendacijy dél teikiamy socialiniy paslaugy tobulinimo pateikima.



III SKYRIUS
VERTINIMO VYKDYMAS

15. Paslaugy teikéjo teikiamy socialiniy paslaugy vertinimas atlickamas ne reciau kaip kartg
per 3 metus.

16. Vertinimg atlieka ne maziau kaip du Socialinés paramos skyriaus vedé¢jo jsakymu
paskirti valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

17. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas paslaugy teikéjo vertinima, tikrina, ar paslaugy
teikéjas laikosi socialiniy paslaugy teikimg ir kokybe reglamentuojanciy teisés akty bei
rekomendacijy.

18. Socialinés paramos skyrius, atlikgs vertinimg, ne véliau kaip per 20 darbo dieny,
parengia ir vertintam paslaugy teikéjui elektroniniu pastu/pastu iSsiuncia susipazinti vertinimo akta.

19. Vertinimo akte turi biiti pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija
pagal vertinimo kriterijus, nurodytos iSvados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemoneés
socialiniy paslaugy kokybei gerinti ir pan.).

20. Paslaugy teikéjas, gaves vertinimo akta, susipazjsta su juo ir ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo vertinimo akto gavimo dienos, Socialinés paramos skyriui teikia informacijg apie veiksmus
(priemones), kuriy émési ar planuoja imtis vykdydamas pateiktas rekomendacijas.

21. Socialinés paramos skyrius, ne véliau kaip per 6 mén. nuo paslaugos teikéjui i$siysto
vertinimo akto dienos, prireikus patikrina ar paslaugy teikéjas jvykdé rekomendacijas.

22. Socialinés paramos skyrius, nustates teisés akty pazeidimus ar neatitiktis teises akty
reikalavimams, gali pagal kompetencija inicijuoti poveikio priemoniy, numatyty finansavimo

sutartyse, taikyma.

. IVSKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJU VIDINIS VEIKLOS VERTINIMAS

23. Vidinis veiklos vertinimas atlickamas Socialinés paramos skyriaus reguliavimo sriiai
priskirtose biudZetinése jstaigose ir rekomenduojamas atlikti paslaugy teikéjams, kuriems
finansavimas skirtas i$ valstybés ir (ar) Savivaldybés biudzeto.

24. Vidinio veiklos vertinimo tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybe, matuoti
socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy, kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg gaunamomis
socialinémis paslaugomis ir socialiniy paslaugy poveikj, vertinti darbuotojy poreikius ir likescius.

25. Vidinj veiklos vertinimg organizuoja ir atlieka paslaugy teikéjas ne re€iau kaip karta
per metus pagal savo pasirinktus kriterijus ir metodus. Kai paslaugy teikéjas teikia kelias socialines

paslaugas, vertinimas atlickamas ne maziau kaip dviem paslaugoms per metus.



26. Vidinis veiklos vertinimas gali biiti atliekamas taikant Siuos metodus:

26.1. socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir /arba kity suinteresuoty asmeny apklausa,
siekiant iStirti jy nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir iSsiaiSkinti svarbiausius
aspektus, kuriuos reikia tobulinti siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas;

26.2. darbuotojy anketiné apklausa, siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
darbo organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinka, kokiy
sunkumy kyla teikiant socialines paslaugas;

26.3. teikiamy socialiniy paslaugy proceso atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems
socialiniy paslaugy teikima, vertinimas;

26.4. dokumentacijos atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy paslaugy
teikima, vertinimas;

26.5. kitus paslaugos teikéjo pasirinktus metodus.

27. Paslaugy teik¢jai vidinés veiklos vertinimo rezultatus pateikia susipazinti Socialinés

paramos skyriui, atliekant teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ gauti i§ paslaugy teikéjy visa vertinimui reikalinga
informacija.

29. Paslaugy teikéjai atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

30. Metinis paslaugy teikéjy vertinimo planas skelbiamas Savivaldybés interneto
svetaingje.

31. Paslaugy teikéjai ir Socialinés paramos skyrius, vykdydami ApraSe nustatytas
funkecijas, turi uztikrinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy laikymasi. Paslaugy
teikéjai fiziniy asmeny duomenis tvarko tik paslaugy teikimo tikslais, Socialinés paramos skyrius —
ApraSe nurodyty funkcijy vykdymo tikslais.

32. Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

33. Asmenys, pazeide $io Apraso nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Paslaugos teik¢jo pavadinimas
Apsilankymo tikslas

Patikros rusis (planiné /neplaning)

(Socialiniy paslaugy kokybés ve

Prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
tvarkos apraso

1 priedas

rtinimo forma)

SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Paslaugos teikéjo vertinimo kriterijai:

Eil.
Nr.

Vertinimo
kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis
rekomendacijoms: Pastabos /

taip / ne / 1§ rekomendacijos

dalies/ netaikoma

Socialinés
paslaugos
gavéjai

Formuojamos socialinés paslaugos
gavéjy asmens bylos

Socialinés paslaugos gavéjy
skaiCius atitinka nustatyta
socialinés paslaugos gavejy skaiciy

Perzilirimas/ pervertinamas asmens
(Seimos) socialinés paslaugos
poreikis, sudaromi individualiis
paslaugos teikimo planai

Sudaromos socialinés paslaugos
teikimo sutartys tarp paslaugy
gavejo ir jstaigos

Socialinés
paslaugos
teikimas

Socialinés paslaugos sudétis,
trukmé ir gavéjai atitinka Socialiniy
paslaugy kataloga

Patvirtintas socialiniy paslaugos
teikimo tvarkos apraSas

Sudaromi socialinés paslaugos
gavéjy sarasai

Informacija suvedama j Socialiniy
paslaugy informacing sistema SPIS

Personalas

Darbuotojy etaty strukttra, darbo
kriivis, darbuotojams tenkanciy
socialinés paslaugos gaveéjy
skaiciaus atitiktis standartams/
rekomendacijoms

Darbuotojy iSsilavinimas/
kompetencijos atitinka nustatytiems
reikalavimams.




Organizuojami darbuotojy
pasitarimai socialinés paslaugos
teikimo klausimais, dalijamasi
patirtimi tarpusavyje ir su kitomis
jstaigomis, tobulinama kvalifikacija

Vykdoma vidiné kontrole,
atlickamas savgs jsivertinimas

4. | Socialinés Patalpos tvarkingos, tinkamai
paslaugos apsviestos.

teikimo vieta | Patalpos pritaikytos asmenims su
judéjimo negalia

Patalpy skaicius atitinka

rekomendacijas
5. | Paslaugy Paslaugos vieSinamos jvairiomis
vieSinimas priemonémis (interneto svetainéje,

spaudoje, renginiuose,
informacinése lentose ir pan.)

6. | Asmens Socialinés paslaugos gavéjy
duomeny dokumentai saugomi ir tvarkomi
apsaugos teisés akty nustatyta tvarka, yra

uztikrinimas | paslaugy gavéjy sutikimai deél
asmens duomeny naudojimo.

Tikrinti dokumentai:

ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinima atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)




Prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
tvarkos apraso

2 priedas

APKLAUSOS ANKETA DARBUOTOJUI

1. Jisy amzius:
o iki 30 mety; o0 31-45mety; 0 46-60 mety; 0 61 mety ir vyresni

2. Darbo stazas §ioje jstaigoje:
oiki I mety; o0 1-5mety; 0 6 mety ir daugiau

3. PraSome pazyméti labiausiai tinkamg atsakyma:

Vertinimo kriterijai Taip IS Ne
dalies

Suteikiamos visos darbui reikalingos priemonés (darby saugos
priemongés, kanceliarinés ir rySio priemonés, kompiuteriné
iranga ir kt.)

Darbas organizuojamas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) pagal
darbo sutartyje nurodytas salygas

Yra aiskas darbo tikslai ir rezultatai

Organizuojant ir teikiant paslaugas glaudziai bendradarbiaujama
su kitais darbuotojais, jstaigos vadovais ir kitomis jstaigomis

Yra atsizvelgiama | Jiisy pateiktus pasitlymus, gerinat darbo
salygas ir paslaugy kokybe

4. Su kokiomis socialinémis asmeny grupémis dirbate:
O senyvo amZiaus asmenys; O nejgallis asmenys; O asmenys, patiriantys socialing rizika;
O kita (jraSykite)

5. Ar teikiant paslaugg atsizvelgiate | paslaugy gavéjo individualius poreikius:
o dazniausiai; O pagal aplinkybes; O retai; O visai neatsiZvelgiama

6. Ar pasikeité paslaugy gavéjy ar jy artimyjy gyvenimo kokybé, teikiant socialines paslaugas:
O paslaugy gavéjai (artimieji) tapo savarankiskesni, laimingesni;
o paslaugy gavéjy (artimyjy) gyvenimo kokybé nepasikeite;

O neturiu hnuomones.

7. Su kokiais pagrindiniais sunkumais susiduriate darbe:

8. Jusy sitlymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg Kauno
rajono savivaldybé¢je:




Prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
tvarkos apraso

3 priedas

SOCIALINES PASLAUGOS GAVEJO (ARTIMOJO)
APKLAUSOS ANKETA

1. Jusy lytis: o vyras; O moteris.
2. Jusy amzius: Oiki 30 mety; 03145 mety; ©046-60 mety; 0 61 mety ir vyresni

3. Kokios socialinés paslaugos Jums teikiamos (pazymekite ir pabraukite tinkamg variantg):

0 Prevencinés socialinés paslaugos: Seimos konferencija, Kompleksinés paslaugos $eimai,
kita (jraSykite) ;

O Bendrosios socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimas, sociokulttirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas;

0 Socialiné prieziiira: pagalba | namus, socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas,
apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose, kita (jrasykite) ;

0 Laikino atokvépio paslauga.

4. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O trumpiau kaip metus;
o nuo 1 iki 3 mety;
o ilgiau kaip 3 metus.

5. Apie galimybe gauti socialines paslaugas Jus suZinojote i8:
O seniiinijos ar Savivaldybés darbuotojy;
O spaudos, televizijos;
O pazjstamy / artimyjy;
o mediky;
o kity

6. Kiek laiko reikéjo laukti eileje, kad gautuméte socialines paslaugas (jraSyti)

7. PraSome paZymeéti labiausiai tinkamg atsakyma:

Vertinimo kriterijai Taip IS Ne
dalies

Ar sudétinga pateikti praSyma socialinéms paslaugoms gauti?
Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir aiski?
Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda pagerinti Jusy
(artimyjy) gyvenimo kokybe?

Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jiisy lukesc¢ius?

Ar aiSkios mokéjimo uZ teikiamas socialines paslaugas salygos?
Ar aiskios skundy ar pasiiilymy pateikimo galimybeés?

Ar teikiant socialines paslaugas atsizvelgiama i Jisy prasymus /
sitilymus?

Ar pasitikite socialines paslaugas teikian¢iu darbuotoju?




Ar socialines paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir
atidus?

Ar i8kilusios problemos, teikiant socialines paslaugas,
sprendziamos operatyviai ir s€kmingai?

Jiisy pastabos/ pasiiilymai/ prasymai
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