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KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO KAUNO
RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2021 m. liepos 21 d. Nr. JS-2170
Kaunas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 18 straipsnio 1 dalimi,
29 straipsnio 8 dalies 2 punktu:

1. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo, jy praS§ymy ir skundy nagriné¢jimo Kauno rajono
savivaldybés administracijoje tvarkos aprasg (toliau — Aprasas) (pridedama).

2. Ipareigoju Kauno rajono savivaldybés administracijos:

2.1. Gyventojy aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus vedéja kontroliuoti, kaip
vykdomas $is jsakymas;

2.2. Personalo skyriaus ved¢ja su Siuo jsakymu supazindinti i darbg priimamus asmenis.

3. Rekomenduoju Savivaldybés tarybos ir mero sekretoriatui vadovautis §io Apraso
nuostatomis.

4. Pripazjstu netekusiu galios Administracijos direktoriaus 2009 m. balandzio 14 d.
jsakyma Nr. [S-743 D¢l asmeny aptarnavimo, jy praSymy nagrin¢jimo Kauno rajono savivaldybés
administracijoje ir jos padaliniuose taisykliy patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

Sis jsakymas gali biti skundziamas savo pasirinkimu Lietuvos Respublikos administraciniy
gincy komisijos Kauno apygardos skyriui (Laisvés al. 36, LT-44240 Kaunas) Lietuvos Respublikos
ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrin¢jimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba Regiony
apygardos administracinio teismo Kauno rimams (A. Mickeviciaus g. 8A, LT-44312 Kaunas)
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per vieng ménesj nuo

jo paskelbimo arba jteikimo suinteresuotam asmeniui dienos.
Administracijos direktorius Sartinas Sukevi¢ius
Parengé

Raminta Grébliauskiené
2021-07-20
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PATVIRTINTA

Kauno rajono savivaldybés

administracijos direktoriaus

2021 m. liepos 21 d. jsakymu Nr. ]S-2170

(2021 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. [S-3945 redakcija)

ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO KAUNO
RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagriné¢jimo Kauno rajono savivaldybés
administracijoje tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) reglamentuoja asmeny aptarnavimo rastu,
elektroninémis priemonémis, telefonu ir jiems apsilankius Kauno rajono savivaldybés
administracijoje (toliau — Savivaldybé) prasymy ir skundy nagringjimo reikalavimus ir tvarkg bei
informacijos teikimo reikalavimus. ApraSo nuostatomis siekiama, kad buty:

1.1. pagristas Savivaldybés veiklos skaidrumas ir atskaitingumas;

1.2. sudaryta galimybé susipazinti su Savivaldybés institucijy ir Savivaldybés
administracijos (toliau — Savivaldybés) veiklos dokumentais, jgyvendinta asmeny teisé gauti
informacijg ir paslaugas, uztikrinant veiklos veiksminguma ir teisétuma bei stiprinant visuomenés
pasitikéjimag Savivaldybe.

2.  Aprase vartojamos sgvokos ir santrumpos:

2.1. asmuo — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupe, juridinis asmuo, kitas subjektas,
neturintis juridinio asmens statuso (komisija, visuotinis nariy susirinkimas);

2.2. asmens atstovas — asmuo, turintis teis¢ teisés akty nustatyta tvarka atstovauti kitg
asmenj;

2.3. asmeny aptarnavimas — jstaigos darbuotojo veiksmai, atlickami nuo asmens
sutikimo iki atsakymo i jo praSyma ar skunda pateikimo ir paslaugos suteikimo: asmens sutikimas ir
pirmojo kontakto uzmezgimas, iSklausymas, supazindinimas su praSymo forma ir praSomy kartu
pateikti dokumenty sgraSu, informavimas apie klausimo sprendimo eigg ir konsultavimas, prireikus
praSymo ar skundo jforminimas rastu, jo jregistravimas, perdavimas atitinkamam Savivaldybeés
padaliniui vadovaujantis dokumenty valdymo taisyklémis, nagrinéjimo organizavimas, prireikus
asmens informavimas apie prasymo ar skundo nagriné¢jimo eiga, atsakymo jteikimas asmeniui;

2.4. atsakymas — atsizvelgiant j praSymo ar skundo turinj, Zodziu, rastu ar elektroninémis
priemonémis asmeniui teisés akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta
informacija, jteiktas dokumentas, praSomo administracinio akto kopija, nuoraSas ar iSraSas, iSdéstyta

Jstaigos nuomoné dél asmens kritikos, pasitiilymy ar pageidavimy;
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2.5. administraciné paslauga — viesojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys
leidimy, licencijy ar dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, i§davimg, asmeny
deklaracijy priémimag ir tvarkymg, asmeny konsultavima vieSojo administravimo subjekto
kompetencijos klausimais, jstatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos teikimg
asmenims, administracinés procediiros vykdyma;

2.6. administracinés procediiros sprendimas — administracinis sprendimas, kurio
priémimu baigiama administraciné procediira;

2.7. administracinis aktas — vieSojo administravimo subjekto i$leistas nustatytos formos
teisés aktas;

2.8. dokumentas — asmens veiklos procese nustatyta tvarka uzfiksuota parengta ir
patvirtinta dokumento informacija, nepaisant jos pateikimo biido, formos ir laikmenos;

2.9. dokumento kopija — techninémis dauginimo, fotokopijavimo, faksimilinio
perdavimo ir kitomis operatyviosios poligrafijos priemonémis padarytas teksto atgaminys,
reprodukcija. Dokumento kopijos tikrumo zymg sudaro zodziai ,,Kopija tikra®, dokumento kopijos
tikrumg tvirtinancio jstaigos ar Savivaldybés padalinio vadovo ar kito tokius jgaliojimus turin¢io
asmens pareigy pavadinimas, parasas, vardas (vardo raide) ir pavard¢, data. Jei teisés akty nustatytais
atvejais tikrumo Zymoje turi biiti jstaigos antspaudas, jis dedamas taip, kad liesty dokumenta
pasirasiusio asmens pareigy pavadinima, teisés aktais tvirtinamuose dokumentuose — po baigiamuoju
briuks$niu;

2.10. elektroniné eiliy valdymo sistema — atvykusiy ] Savivaldybés Gyventojy
aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriy (Savanoriy pr. 371, Kaunas) asmeny srauto valdymo
sistema;

2.11. informacijos teikimas — informacijos atskleidimas perduodant ar kitu biidu padarant
ja prieinama asmenims, uztikrinant jiems teis¢ laisvai susipaZinti su dokumentais ir (ar) panaudoti
komerciniams arba nekomerciniams tikslams;

2.12. prasymo ar skundo gavimo fakta patvirtinanti paZyma — Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* priede nustatytos formos pazyma apie priimtus
dokumentus;

2.13. pridedami dokumentai — dokumente pateiktus faktus ar argumentus pagrindziantys
papildomi pridedami dokumentai ar dokumenty kopijos, iSraSai, nuorasai ar kita;

2.14. Savivaldybés darbuotojas — valstybés tarnautojas arba darbuotojas, dirbantis pagal

darbo sutartj;
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2.15. Savivaldybés padalinys — struktiiriniai padaliniai, ] struktiirinius padalinius
nejeinantys valstybés tarnautojai ir savivaldybés administracijos filialai — senitinijos;

2.16. Skundas — asmens kreipimasis j vie$ojo administravimo subjekta, kuriame tas asmuo
nurodo, kad yra pazeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti;

2.17. vieno langelio principas — prasymo ar skundo nagrinéjimas ir atitinkamos paslaugos
suteikimas vienoje darbo vietoje, kai prasyma ar skunda nagrinéja ir informacijg i§ savo padaliniy,
pavaldziy subjekty, prireikus — ir i§ kity institucijy ar organizacijy gauna pati praSyma ar skunda
nagrin¢janti ir administracinj sprendimg priimanti institucija, nejpareigodama to atlikti praSyma ar
skundg pateikusj asmen.

3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy jstatyme ir PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,Dél Pra§ymy ir skundy nagring¢jimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®.

4. Nagrinéjant asmeny praSymus ar skundus, §io Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

5. Asmenims informacijg telefonu teikia visi Savivaldybés darbuotojai pagal funkcijas,
nustatytas pareigybés apraSymuose. Savivaldybés darbuotojy pareigos, vardai ir pavardés,
elektroninio paSto adresai, tarnybiniy telefony numeriai, Sis Aprasas ir kita reikalinga informacija
skelbiama Savivaldybés interneto svetainéje Www.krs.lt.

6. Asmenys aptarnaujami uzsiregistravus i§ anksto telefonu ar elektroniniu pastu
Savivaldybés interneto svetaingje paskelbtais kontaktais arba eilés tvarka.

7. Kauno rajono savivaldybés oficialiis elektroninio paSto adresai yra Sie:

7.1. administratorius@krs.It — administruoja direktoriaus padéjéjas;

7.2. info@krs.It — administruoja Gyventojy aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyrius;

7.3. meras@krs.lt —administruoja mero ir Tarybos sekretoriatas;

7.4. direktorius@krs.It — administruoja direktoriaus padéjéjas.

8.  Pirmumo teise aptarnaujami j priémimg registruotu laiku atvyke asmenys. Asmeniui
neatvykus registruotu laiku ar pavélavus, jis toliau aptarnaujamas pagal Elektroning eiliy valdymo
sistemg. Zemés iikio technikos techninés apziiiros klausimais asmenys aptarnaujami specialistui
atvykus j technikos buvimo vieta iSankstinés registracijos tvarka.

9.  Asmenys Savivaldybéje aptarnaujami vieno langelio principu. Savivaldybés interneto
svetain¢je www.krs.It skelbiama informacija pagal atskiras veiklos sritis, nurodoma asmeny
aptarnavimo padaliniy buvimo vieta, darbo laikas, darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavima,

kontaktai.


http://www.krs.lt/
mailto:info@krs.lt
mailto:meras@krs.lt
mailto:direktorius@krs.lt

5 I SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

10. Prasymus ir skundus asmenys gali pateikti zodziu, rastu (atvykus, pastu, faksu, per
Savivaldybés elektronine paslaugy valdymo sistema, oficialiais Savivaldybés elektroniniais pasto
adresais arba per nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacing
sistemg (toliau — E. pristatymo sistema), kitomis elektroninémis priemonémis.

11. Negalig turintys asmenys, negalintys atvykti j Savivaldybe, prasymus ir skundus, gali
jteikti per senitinijas.

12. PraSymai zodziu neregistruojami ir priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$spresti
tuoj pat, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Savivaldybés interesy. Jei praSymo
zodziu negalima i8spresti tuoj pat, asmuo turi jj pateikti raStu.

13. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reik$ti mincéiy, jam kreipiantis zodziu j Savivaldybe, turi dalyvauti asmuo, gebantis
iSversti praSymg ] valstybing kalbg (vertéjas). Vertéja pakvieCia Savivaldybé arba asmuo, kuris
kreipiasi | institucijg savo iniciatyva.

14.  Asmeny prasymai ir skundai turi bati:

14.1. para$yti valstybine kalba, i§skyrus praSymus ir skundus, siun¢iamus pastu;

14.2. paraSyti jskaitomai;

14.3. asmens pasirasyti, nurodytas fizinio asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta arba
juridinio asmens pavadinimas, kodas, adresas ir kontaktiniai duomenys (rySiui palaikyti);

14.4. aiSkaus ir konkretaus turinio, 1§ kurio biity galima suprasti praSymo esme.

15. Kaiprasyma ar skundg pateikia asmens atstovas, turi biiti nurodyta: jo vardas, pavarde,
adresas, kiti duomenys rysiui palaikyti; atitinkamai — atstovaujamo asmens duomenys ir kontaktai;
atstovavimg patvirtinantis dokumentas, jformintas teisés akty nustatyta tvarka ir tapatybés
dokumentas (jy kopijos, jeigu kreipiamasi rastu).

16. Kai praSyma ar skunda, pateikia asmens atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis
dokumentas iSduotas uZsienyje, Sis dokumentas turi biiti legalizuotas vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazymos (apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dé¢l Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

17.  Pastu gauto, nevalstybine kalba parasyto praSymo ar skundo visg teksta j lietuviy kalba
1Svercia Savivaldybé.

18. Elektroninémis priemonémis pateiktas asmens prasymas ar skundas:

18.1. turi atitikti Apraso 14 punkte nustatytus reikalavimus;

18.2. pasiraSytas elektroniniu parasu, kuris leisty identifikuoti pasirasiusj asmenyj;
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18.3. suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma
ir nepakeiiamuma;

18.4. suformuotas atpazjstamu elektroninio dokumento formatu.

19. Asmuo, praSyma ar skunda teikiantis Savivaldybei elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti
oficialiu adresu, nurodytu Savivaldybés interneto svetainés pradzios tinklalapyje.

20. Savivaldybés darbuotojas, savo tarnybiniu elektroninio pasto adresu gaves asmens
praSymg ar skunda turi nedelsdami jj persiysti Gyventojy aptarnavimo ir dokumenty valdymo
skyriaus darbuotojui registruoti, iSskyrus atvejus, kai pagal kompetencijg gali atsakyti tg pacig darbo
diena.

21. Asmeny prasymai ir skundai, pateikti elektroninémis priemonémis ir atitinkantys
Apraso 14 punkte nurodytus reikalavimus, nagrinéjami taip pat, kaip rasytiniai praSymai ir skundai.
Atsakymai | juos pateikiami elektroninémis priemonémis, o asmenims pageidaujant siun¢iami pastu
nurodytu adresu arba jteikiami.

22. Neperskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti praSymai ir skundai, pateikti nesilaikant
Apraso 14 punkte nustatyty reikalavimy nepriklausomai nuo jy gavimo biido, gragzinami asmeniui,
nurodant grazinimo priezastj.

23.  Elektroninémis priemonémis gauti praSymai ir skundai, pateikti nesilaikant Apraso 14
punkte nustatyty reikalavimy, ta¢iau j kuriuos, nepazeidziant asmens ar Savivaldybés interesy galima
atsakyti tg pacCig darbo diena, neregistruojami, o i§ karto persiun¢iami Savivaldybés padaliniy
vadovams pagal vykdomas funkcijas arba aptarnaujama teritorija.

24.  Gavus pras§ymg ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama pra§ymo ar skundo gavimo
faktg patvirtinanti pazyma. Asmeniui pageidaujant, jam gali biti jteikiama jo praSymo ar skundo,
kopija su gavimo Zyma.

25.  Skundo priémimo faktas patvirtinamas asmens pageidavimu pateikiant jam gavimo
fakta patvirtinan¢ig pazyma arba skundo kopija su gavimo Savivaldybéje Zyma.

26. Jeigu Savivaldybei pagal kompetencijg nepriklauso spresti asmeniui riipimo klausimo,
Savivaldybés darbuotojas paaiskina, kuri institucija kompetentinga spresti §; klausimg, nurodo jos
adresa, telefona, asmens pageidavimu persiuncia praSyma, skunda, pasiiilyma ar kt. nagrinéti
kompetentingai institucijai.

27. Jeigu asmens prasymas ar skundas gautas raStu, taCiau Savivaldybei pagal
kompetencijg nepriklauso spresti asmeniui riipimo klausimo, jis persiunc¢iamas ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo gavimo datos, apie tai informuojant asmenj. Tuo atveju, kai néra institucijos, kuri
pagal savo kompetencija turéty nagrinéti praSyma ar skunda, Sis dokumentas per 5 darbo dienas nuo

jo gavimo dienos graZinamas asmeniui, nurodant graZinimo prieZastj.

111 SKYRIUS
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ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ARBA ELEKTRONINEMIS RYSIO
PRIEMONEMIS

28. Atvyke | Savivaldybe asmenys aptarnaujami vieno langelio principu.

29. Asmens pageidavimu jo priémimas Savivaldybé¢je ir tiesioginis praSymo ar skundo
iSdéstymas zodziu gali biiti derinamas i§ anksto telefonu ar kita rySio priemone. Nurodomas asmens
priémimo laikas ir vieta, Savivaldybés darbuotojo, kuris priims asmenj, vardas ir pavard¢, pareigos.
Pasikeitus nurodytam priémimo laikui ar vietai, asmuo turi biiti i$§ anksto jspétas to padalinio, su kurio
atstovu buvo derinta susitikti.

30. Savivaldybés darbuotojas, teikdamas informacijg telefonu, privalo pakelti telefono
ragel] prie§ trecig skambut] (pageidautina), prisistatyti skambinanciajam (pasakyti institucijos
pavadinimg, savo pareigas ir pavarde), atidziai iSklausyti asmenj, prireikus papraSyti patikslinti
kreipimosi esme, kalbéti mandagiai ir gebéti trumpai bei suprantamai paaiSkinti (aiSkiai ir tiksliai
atsakyti 1 asmens klausimus):

30.1. ar Savivaldybé kompetentinga spresti asmeniui ripima klausima;

30.2. kokius dokumentus (pazyma, pareiskima, kitus dokumentus) ir kaip (asmeniskai ar
pastu, elektroniniu biidu) reikia pateikti, kad asmens klausimas biity pradétas nagrinéti,

30.3. 1 kokig kita institucijg asmuo gali kreiptis, jeigu Savivaldybé nekompetentinga spresti
asmeniui ripimo klausimo, ir nurodyti tos institucijos adresg bei telefono numer;j.

31. Apie galimas korupcijos apraiskas Savivaldybéje asmenys gali anonimiSkai
informuoti jmesdami praneSimg ] Antikorupcijos komisijos korespondencijos déZutg, jrengta
Savivaldybés prieigose, ar oficialiu praneSimu Antikorupcijos komisijai paStu: Savanoriy pr. 371,

49500 Kaunas ar el. p. antikorupcija@krs.lt.

32. Informacija apie pazeidimus pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma
asmenys gali:
32.1. atsiysdamas prane§img Savivaldybei pastu, adresu Savanoriy pr. 371, Kaunas.

Siun¢iant praneSimg paStu po Savivaldybés pavadinimu turi biti nurodoma Zyma
L, KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*;

32.2. atsiysdamas pranes$img elektroninio pasto adresu pranesk@krs.It.

33. Savivaldybeés darbuotojai telefonu gali teikti ir kitg pageidaujama viesaja informacija,
kuria disponuoja Savivaldybe ir kurig asmuo turi teis¢ gauti pagal Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatyma:

33.1. negalédami pateikti iSsamios informacijos asmeniui telefonu, telefono skambutj gali
peradresuoti kompetentingam Savivaldybés darbuotojui, o jo nesant — uz informacija kompetentingo
Savivaldybés padalinio paskirtam darbuotojui;

33.2. pasistengti i$ karto atsakyti j klausima, prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti —
tiksliai nurodyti kitg kontakta telefonu ar kitg rySiy priemone ir laika;

33.3. baige pokalbj, mandagiai atsisveikinti.


mailto:antikorupcija@krs.lt
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34. Asmenys gali rastu pareiksti savo nuomong apie aptarnavimo kokybe, i§déstyti savo
pageidavimus ir siilymus bei juos palikti Savivaldybés prieigose esancioje sitilymy dézutéje.
Apklausos duomenys ir kita informacija panaudojami asmeny aptarnavimo ir paslaugy teikimo
kokybei gerinti.

35. Kartg per savaite Gyventojy aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus vedéjas ar
jo paskirtas darbuotojas perzitiri laiSkus pageidavimy ir sitlymy dézutéje ir apibendrings informacija
teikia jg Savivaldybés administracijos direktoriui.

36. Savivaldybés darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami jy praSymus ar skundus,
privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, taip pat
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo,
proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo,
subsidiarumo ir vieno langelio principais, o teikdami asmeniui informacijg — Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatyme nustatytais
informacijos dokumenty iSsamumo ir tikslumo, teisétumo, objektyvumo, pagalbos, dokumenty
prieinamumo ir abipusio naudojimo principais.

37.  Asmenis aptarnaujantys darbuotojai atlieka $ias funkcijas:

37.1. priéme praSyma ar skunda rastu, patikslina pateikto prasymo ar skundo esme, prireikus
pagristai ir motyvuotai papraso pateikti papildomus dokumentus ir paaiskinimus, kuriy Savivaldybé
pati negali gauti arba kuriuos pagal galiojancius teisés aktus privalo pateikti $is asmuo, bet jy
nepateikia. IS asmens negalima reikalauti tos papildomos informacijos, kuri yra Savivaldybés
informacinése sistemose ir kurig galima gauti i§ kity padaliniy ar institucijy tarnybinés pagalbos
tvarka, nustatyta VieSojo administravimo jstatyme;

37.2. uzregistruoja gautg praSyma ar skundag sistemoje nustatyta tvarka, kai pateikiamas
prasymas ir privalomi jo priedai ir, vadovaujantis Administraciniy paslaugy apraSais, perduoda
vykdytojui;

37.3. praSsymus ar skundus, nepriskirtus administracinéms paslaugoms, perduoda
Savivaldybés administracijos direktoriui jrasyti rezoliucija;

37.4. jteikia ar i$siun¢ia asmenims atsakymus;

37.5. asmens pageidavimu jj informuoja apie praSymo ar skundo nagringjimo eiga;

37.6. konsultuoja, informuoja asmenj pagal Savivaldybés padalinio vykdomas funkcijas;

38. Asmenims, atvykusiems ] Savivaldybe, darbuotojai turi suprantamai paaiskinti:

38.1. ar Savivaldybé kompetentinga nagrinéti praSyma asmeniui rapimu klausimu;

38.2. kokius dokumentus (paZymas, praSymus ir kt.) ir kaip (asmeniskai, pastu, elektroniniu
budu) reikia pateikti, kad praSymas bty iSnagrinétas;

38.3. i kokia institucijg asmuo turi kreiptis, norédamas gauti reikiamus prie praSymo pateikti

papildomus dokumentus;
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38.4. kokiag informacija Savivaldybé gali gauti pati i§ savo padaliniy, pavaldziy ir kity
institucijy;

38.5. 1 kokig kitg institucijg asmuo gali kreiptis, jeigu Savivaldybé nekompetentinga spresti
jam rapimo Klausimo, nurodant tos institucijos kontaktinius duomenis.

39. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenis (nagrinéti asmeny prasymus ir skundus)
motyvuojant tuo, kad néra Sig funkcija vykdancio darbuotojo. Savivaldybés darbuotojo atostogy,
komandiruo¢iy ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais asmeny praSymy nagrinéjimas turi biti
pavedamas Kitiems darbuotojams.

40. Jeigu Savivaldybeés darbuotojo néra darbe (atostogos, komandiruoté, nedarbingumas),
Savivaldybés padalinio vadovas el. p. it@krs.lt informuoja Bendrojo skyriaus darbuotojus
nurodydamas Savivaldybés darbuotoja, atsakingg uz nesancio darbuotojo funkcijy vykdyma.
Atsakingi uz informacines technologijas Bendrojo skyriaus darbuotojai, gave praneS§ima, nurodytam

Savivaldybés darbuotojui suteikia pavadavimo teises Savivaldybés dokumenty valdymo sistemoje.

IV SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS NAGRINETI

41. PraSymai ir skundai, gauti tiesiogiai i§ asmens, atsiysti pastu ar pateikti elektroninémis
priemonémis turi buiti uzregistruoti atitinkamame Savivaldybés dokumenty valdymo sistemos registre
Ju gavimo dieng.

42. PraSymai pateikti raStu ar elektroniniu biidu registruojami tik tais atvejais, kai jie
atitinka Apraso 14 punkto nuostatas.

43. Asmeny prasymai ir skundai, pateikti elektroninémis priemonémis ir pasirasyti
elektroniniu parasu (arba per Savivaldybéje naudojama pareiskéjo identifikavimo sistema),
nagrinéjami taip pat, kaip raSytiniai praSymai ir skundai. Atsakymai j Siuos praSymus ar
skundus pateikiami asmeniui tik elektroninémis priemonémis, jeigu asmuo nepraso ju pateikti
kita tvarka arba Lietuvos Respublikos teisés aktai nenustato kitaip. PraSymai ir skundai, pateikti
Savivaldybés oficialiais elektroniniais pasto adresais, turi atitikti ApraSo 14 punkte nustatytus
reikalavimus. PraSymai, paraSyti nesilaikant §iy reikalavimy, nedelsiant grazinami asmeniui
elektroniniu pastu, nurodant grazinimo priezastj.

44, Kai asmuo nekalba ar nesupranta valstybinés kalbos arba d¢l sensorinio ar kalbos
sutrikimo negali suprantamai iSreiksti savo minciy, jj aptarnaujant turi dalyvauti pakviestas vertéjas,
sugebantis versti ] asmeniui suprantamg kalba.

45. Asmens nepasirasyti (anoniminiai) praSymai ir skundai gali biiti nenagrinéjami. Jei
anoniminiame skunde keliama problema reikalauja fakty patikrinimo, sprendimg dél anoniminio

skundo registravimo priima Administracijos direktorius.


mailto:it@krs.lt
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46. Uzregistruoti praSymai ir skundai, persiysti Lietuvos Respublikos Prezidento,
Lietuvos Respublikos Seimo, valstybés politiky, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos ta
paciag dieng Savivaldybés administracijos dokumenty valdymo tvarkos apraSo nustatyta tvarka
pateikiami Savivaldybés administracijos direktoriui, o véliau vykdytojams, nurodytiems

rezoliucijose.

V SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU PARENGIMAS,
ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

47. Asmeny praSymai ir skundai, i§skyrus tuos, i kuriuos nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti iSnagrinéti per 20
darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos. Administracinés procediiros atliekamos laikantis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatyty terminy.

48. Jeigu prasymo nagringjimas dél objektyviy priezas¢iy (komisijos sudarymo, posédzio
susaukimo ir kt.) gali uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny, Savivaldybés administracijos direktorius,
vykdytojui paprasius, gali pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratgsus terming, asmeniui per
2 darbo dienas iSsiunciamas praneSimas rastu (arba elektroninémis priemonémis, jeigu asmuo
kreipési elektroninémis priemonémis), nurodant nagrin€jimo termino pratesimo priezastis.

49. Jeigu praSymui ar skundui i$nagrinéti batina informacija ir dokumentai, kuriuos turi
tik asmuo, kuris kreipési, per 5 darbo dienas vykdytojas kreipiasi j asmen;j rastu praSydamas pateikti
trikstama informacijg ir (ar) dokumentus ir pranesa, kad nagriné¢jimas stabdomas, iki kol jie bus
pateikti. Kai per nustatytg terming, kuris negali biiti trumpesnis negu 5 darbo dienos, asmuo
informacijos ar dokumenty nepateikia, praSymas ar skundas nebenagriné¢jamas, per 3 darbo dienas
nuo nustatyto termino suéjimo dienos asmeniui grazinamas jo pateiktas prasymas ar skundas kartu su
pridétais dokumentais, jeigu tokie buvo ir asmuo rastu informuojamas apie nenagrinéjimo priezast;.
Savivaldybéje saugomos prasymo ar skundo.

50. Asmuo neprivalo pateikti informacijos ir (ar) dokumenty, kuriuos nagrinéjantis
prasyma ar skunda vykdytojas gali gauti i§ kity institucijy ar Savivaldybés padaliniy.

51. Jeigu prasymo (ar prie jy pridedamy dokumenty) turinyje yra teiseés pazeidimy
pozymiy, pra§ymo ar skundo kopijos su pridéty dokumenty kopijomis per 5 darbo dienas nuo gavimo
dienos persiun¢iamos institucijoms, kompetentingoms tirti Siuos pazeidimus. Tais atvejais, kai
tolesniam prasymo ar skundo nagringjimui biitinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo
ar skundo nagrinéjimas Savivaldybés administracijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu
(rezoliucija) gali buti sustabdytas, iki kol bus gautas atsakymas, o asmeniui arba jo atstovui apie

sustabdyma ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos prane$ama rastu.
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52. Prasymai ar skundai, su kuriais tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi j Savivaldybe
tuo paciu klausimu, gali biiti nenagrin¢jami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios
praSymo ar skundo pagrindg, ar nepateikiami nauji duomenys, leidziantys abejoti ankstesnio
atsakymo pagristumu. Skundai gali biiti nenagrinéjami, jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy
paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo dienos yra pra¢je daugiau kaip 6 ménesiai. Per
5 darbo dienas nuo pakartotinio prasymo ar skundo gavimo asmeniui praneSama apie atsisakyma
nagrinéti jo praSyma ar skunda, paaiskinamas jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis ir
nurodoma Sio sprendimo apskundimo tvarka.

53. Nagrin¢jantis asmens praSyma darbuotojas pats nusiSalina nuo praSymo nagriné€jimo
arba turi buti nuSalintas Savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimu, jeigu atsiranda

Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 24 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos

vieSyjy ir privaéiy interesy derinimo jstatymo 11 straipsnyje nurodytos aplinkybés. Darbuotojas,

gaves pavedimg (uzduot]) nagrinéti praSymg ar skunda, pats turi pranesSti Savivaldybés
administracijos direktoriui rastu apie galimg viesyjy ir privacéiy interesy konfliktg ir jo priezastis.

54. Asmeny prasymai ir skundai gali bti paraSyti ir nevalstybine kalba, jeigu turi
Istatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertima i valstybine kalbg arba jeigu vadovaudamasi tarptautinés
teisés aktais tokius praSymus arba skundus pateikia uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné
organizacija.

55. Pareiskéjams neteikiama asmeninio pobiidzio informacija apie treciuosius asmenis,
nesant jy sutikimo ar teisés aktais nustatytos pareigos teikti informacija.

56. Asmeny praSymy ir skundy nagriné¢jimo terminai ir tvarka:

56.1. prasymai nagriné¢jami vadovaujantis PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny

aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos

Vyriausybés nutarimu Nr. 875 ,,D¢él PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo”;

56.2. skundai nagrin¢jami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo

istatymu;

56.3. praSymai pateikti informacija nagrinéjami Lietuvos Respublikos teisés gauti

informacijg i valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka;

56.4. jeigu praSymo, skundo, pasitilymo ar kt. nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu,
posédzio suSaukimu ar kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas
asmeniui gali uzsitgsti ilgiau nei nustatyta jstatymuose, Savivaldybés padalinio specialistas, kuriam
pavesta nagrinéti praSyma ar skunda, apie tai informuoja pareiSkéja rastu arba elektroniniu biidu

(iSsiunc¢iamas tarpinis atsakymas);


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=198296
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=395311&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=395311&p_query=&p_tr2=
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=198296
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=198296
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=266443
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=266443
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56.5. jei gautg praSymag ar skunda pavesta nagrinéti Savivaldybés jmonei, jstaigai ar
organizacijai, ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo dokumenty gavimo Savivaldybéje datos jie
persiunc¢iami nagrinéti vykdytojams. Apie tai praneSama pareiskéjui rastu (pastu arba el. pastu);

56.6. jeigu gautas dokumentas néra priskirtas dokumentg gavusiam Savivaldybeés
padaliniui nagrinéti pagal kompetencija, dokumentg gaves vykdytojas privalo per 1 darbo dieng
grazinti dokumentg rezoliucijg raSiusiam asmeniui, kad biity nurodytas kitas vykdytojas. Jei
vykdytojas atmeta ne jo kompetencijai priskirta uzduotj, komentare privalo jrasyti atmetimo prieZastj.
Apie Siuos veiksmus vykdytojas privalo pranesti Gyventojy aptarnavimo ir dokumenty valdymo
skyriui.

56.7. jeigu Savivaldybei yra adresuota gauto dokumento kopija ir tai gautame dokumente
yra aiSkiai nurodyta — dokumentas uzregistruojamas, jvertinamas gauto dokumento turinys, su juo
supazindinamas Savivaldybés administracijos direktorius, ta¢iau gautas dokumentas nenagriné¢jamas
ir j ji neatsakoma, jei Savivaldybés administracijos direktorius nenusprendzia kitaip.

57. Draudziama persiysti praSymus ir skundus spresti Savivaldybés institucijoms,
jmonéms, jstaigoms, organizacijoms ar valstybés tarnautojams (darbuotojams), kuriy veiksmai
skundziami.

58. Kai kartotinis praSymas nenagrin¢jamas, Savivaldybés padalinys, kuriam pavesta
prasyma nagrinéti, per 5 darbo dienas nuo kartotinio prasSymo ar skundo gavimo Savivaldybé¢je dienos
pranesa pareiskéjui, kodél jo praSymas nenagrinéjamas, ir nurodo tokio sprendimo apskundimo
tvarka. PraneSimg apie atsisakyma nagrinéti kartotinj asmens praSymg arba skundg pasiraso
Savivaldybés administracijos direktorius.

59. Asmenims atsakoma valstybine kalba.

60. Ne valstybine kalba atsakoma uZsienio valstybés institucijoms ar tarptautinéms
organizacijoms. Asmenims ne valstybine kalba tam tikrais atvejais (asmuo gyvena kitoje valstybéje
ir nemoka lietuviy kalbos) gali biiti atsakoma Savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimu,
jeigu atsakymy rengé¢jai moka pareiskéjo kalba, arba kita uzsienio kalba.

61. Apie praSymo ar skundo iSnagrinéjima ir priimtg sprendimg pareiskéjui turi bati
pranesta registruotu, neregistruotu, elektroniniu pastu, -elektroninémis priemonémis arba
atitinkamas dokumentas pareiskéjui jteikiamas asmeniskai (atsakymas pateikiamas tokiu pat bidu,
kokiu buvo pateiktas pra§ymas, paklausimas ar skundas, jeigu pareiskéjas nepraso kitaip). Atsakyme
turi bati nurodyti atsakymo motyvai, pagrjsti teisés akty nuostatomis, taip pat nurodoma atsakymo
apskundimo tvarka.

62. Atsakymas elektroniniu biidu turi biiti parengtas ir pasirasytas Savivaldybés
administracijos direktoriaus arba jo jgalioto asmens saugiu elektroniniu parasu Elektroniniy

dokumenty specifikacijy reikalavimy apraso, patvirtinto Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2014 m.
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rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. VE(1.3 E)-41 , D¢l Elektroniniy dokumenty specifikacijy reikalavimy
apraso patvirtinimo”, nustatyta tvarka.

63. Atsakymai rengiami vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintomis
Dokumenty rengimo taisyklémis, atsizvelgiant j praSymy turinj:

63.1. i prasyma suteikti administracing paslaugg (iSduoti leidima, licencija, dokumenta, jo
kopija, nuoraSg ar iSraSa, patvirtinant] tam tikra juridinj fakta) atsakoma suteikiant praSoma
administracing paslauga arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

63.2. | praSyma priimti administracinj sprendimg (jsakyma, potvarkj) ar kita nustatytos
formos dokumentg, kuriame iSreik$ta institucijos valia, atsakoma rastu arba pateikiant atitinkamo
priimto dokumento kopija, iSrasa, nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

63.3. | kitus prasymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

64. Asmens praSyma ar skunda nagrin¢jusiam darbuotojui pasteb&jus ar gavus pagrista
asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, jos
ne veéliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paaiskéjimo iStaisomos ir asmeniui pateikiamas
patikslintas atsakymas arba pranesama, kodél jo nurodytos klaidos nebuvo taisomos.

65. Atsakymy j asmeny prasymus ir skundus, Savivaldybés tarybos sprendimy,
Savivaldybés mero potvarkiy, Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy, laikytiny
individualiais administraciniais aktais, projektuose turi biiti nurodyta apskundimo tvarka, nurodant
institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali buiti paduotas skundas, pavadinimg (-us) ir adresg (-us), taip pat
terming (-us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas. Persiunc¢iant praSyma ar skundg nagrinéti
kitai kompetentingai institucijai ir informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, praneSime asmeniui
nurodyti minétos apskundimo tvarkos nereikia.

66. ISnagrinéjus kolektyvinj praSyma ar skunda, atsakymas adresuojamas tam asmeniui,
kuris pirmas nurodytas pateiktame dokumente arba kuris nurodytas kaip siuntéjas ar kontaktinis
asmuo. Atsakymo pabaigoje, pries nurodant apskundimo tvarka, pageidautina pazymeéti, kad skundo
atsakymas skirtas ne tik pirmam adresatui, bet visiems §] skundg pasiraSiusiems asmenims.

Pavyzdys. Bitume dékingi, jei Jiis su Siuo atsakymu supazZindintuméte ir kitus skundg
pasirasiusius asmenis.

67. Savivaldybés sprendimas, administracinis aktas arba atsakymas savo pasirinkimu

gali biiti skundziamas teisés akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
ASMENU PRIEMIMAS PAS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DIREKTORIU
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68. Asmeny praSymus registruoti priémimui pas Savivaldybés administracijos direktoriy,
registruoja Savivaldybés administracijos direktoriaus padéjéja.

69. Asmenys praSymus registruotis priémimui pas Savivaldybés administracijos
direktoriy pateikia rastu arba zodziu laikydamiesi $iy reikalavimy:

69.1. prasymas registruojamas, jei jskaitomai paraSytas valstybine (lietuviy) kalba, yra
pareiSkéjo pasirasytas, nurodytas jo vardas, pavardé ir gyvenamoji vieta (jeigu pareiSkéjas — fizinis
asmuo) arba pavadinimas ir buveinés adresas (jeigu pareiskéjas — juridinis asmuo) ar kiti kontaktiniai
duomenys rysiui palaikyti. Jei prasymas teikiamas zodziu, pareiSkéjas taip pat turi pateikti nurodyta
informacijg;

69.2. prasymas parasytas nevalstybine kalba registruojamas, jeigu turi jstatymy nustatyta
tvarka patvirtintg vertima j valstybine kalba arba jeigu vadovaujantis tarptautinés teisés aktais tokius
praSymus arba pareiSkimus pateikia uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija;

69.3. praSyme turi biiti nurodoma, dél kokiy aplinkybiy, su Savivaldybés administracijos
direktoriumi asmuo pageidauja susitikti, koks Savivaldybés padalinys arba darbuotojas dalyvavo jo
klausimo nagrinéjime, ar asmuo turi nusiskundimy, kokio rezultato tikisi;

69.4. prie praSymo pridedamos asmens turimos klausimo nagrinéjimui reikSmingos
dokumenty kopijos. Savivaldybéje turimy dokumenty kopijos nepridedamos.

70. Asmuo apie priémimo pas Savivaldybés administracijos direktoriy galimybe ir
priemimo laikg gali pasiteirauti ir telefonu.

71. Savivaldybés administracijos direktorius, siekdamas i$samiai susipazinti su
pareiSkéjo keliamu klausimu, turi teis¢ pareiSkéjui nustatyti 20 dieny terming pateikti papildomus
dokumentus ir jrodymus, pagrindZiancius prasymo turinj.

72. Jei praSymas pateiktas nesilaikant ApraSo reikalavimy, sprendimg registruoti asmenj
susitikimui su Savivaldybés administracijos direktoriumi priima pats Savivaldybés administracijos
direktorius.

73. Pasikeitus asmeny priémimo laikui arba atidéjus asmeny priémimg, Savivaldybés
administracijos direktoriaus padéjéja informuoja apie tai pareiskéja pastu, telefonu arba elektroniniu
pastu.

74. Asmenys pas Savivaldybés administracijos direktoriy j priémima registruojami:

74.1. kai yra akivaizdis klausimo sprendimo vilkinimo ir biurokratizmo atvejai;

74.2. kai Savivaldybés padalinivose iSnagrinéjus klausima asmens netenkina gautas
atsakymas ir reikalinga papildomai nagrinéti klausima.

75. Asmenys susitikimui su Savivaldybés administracijos direktoriumi neregistruojami,
jeigu:

75.1. klausimo sprendimas nepriklauso Savivaldybés kompetencijai;
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75.2. asmens klausimo nenagrin¢jo Savivaldybés padaliniy specialistai;

75.3. tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi tuo paciu klausimu ir praSyme néra nurodomos
naujos aplinkybés, sudaranc¢ios praSymo pagrinda.

76. Kai asmuo nemoka ar nesupranta valstybinés kalbos, dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo negali suprantamai isreikSti savo min¢iy, asmenj ] priémimag pas Savivaldybés
administracijos direktoriy registruojantis darbuotojas apie tai privalo informuoti registruodamasis.

77. Bendrasis skyrius turi pasiriipinti, kad asmens, nemokancio ar nesuprantancio
valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negalin¢io suprantamai iSreiksti savo
minciy, susitikimo su Savivaldybés administracijos direktoriumi metu dalyvauty pakviestas vertéjas
(arba asmens sutikimu — jo giminaitis ar kitas artimas asmuo), sugebantis versti j asmeniui suprantama
kalba.

78. Vieno asmens priémimui skiriama ne daugiau kaip 15 minucéiy. Asmenys
registruojami taip, kad asmeny priémimas biity baigtas iki nustatyto priémimo laiko pabaigos.

79. Kartotinai tuo paciu klausimu j priémimg asmuo registruojamas tik tuo atveju, kai
nurodomos naujos aplinkybés, sudaranios praSymo pagrinda, ar pateikiami papildomi teisiskai
pagristi argumentai, leidZiantys gin€yti ankstesnj atsakyma.

80. Asmenys jiems riipimais klausimais kreipiasi } Savivaldybés darbuotojus, kuriy
pareigos ir kompetencija apima tokias funkcijas kaip asmeny prasymy, skundy ir paklausimy
priémimas, tikslios ir iSsamios informacijos teikimas ir konsultavimas atvykus j Savivaldybe,
telefonu, faksu ar el. pastu.

81. VieSosios informacijos rengéjai ir (ar) skleidéjai, Zurnalistai priimami pas
Savivaldybés administracijos direktoriy nustatytu asmeny priémimo laiku, susitikimo laikg i§ anksto
suderinus su Savivaldybés administracijos direktoriaus padéjéja, prie§ tai rapimus klausimus
pateikiant oficialiu Savivaldybés elektroniniu pastu.

82. VieSosios informacijos rengéjams ir (ar) skleidéjams, Zurnalistams, informacija,
kurig rengiant nereikia kaupti papildomy duomeny, turi biiti pateikiama ne véliau kaip kita darbo
dieng. Informacija, kurig rengiant reikia kaupti papildomus duomenis, pateikiama ne véliau kaip per

savaite.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

83. Sis Aprasas gali buti kei¢iamas ar pripazjstamas netekusiu galios savivaldybés

administracijos direktoriaus jsakymu.




